Comune X .y ¥ SODISTRADE. .

di1 Firenze

QUARTIERI 2 e 5
Servizi di sorveglianza, pronto

intervento, copertura buche e
interventi di manutenzione
straordinaria su tutta la rete comunale

Firenze, 30 luglio 2012



| servizi oggetto dell’appalto \3')55

CENSIMENTO E
PIANIFICAZIONE DEGLI
INTERVENTI

SORVEGLIANZA
STRADALE

=) 2 0Q Censimento delle
= anomalie stradali
su tutte le strade
e monitoraggio
dello stato
manutentivo

Sorveglianza
Operativa
Sorveglianza
Squadra
c.b. caldo

INTERVENTI DI MANUTENZIONE SERVIZIO DI GESTIONE DEI SINISTRI
STRAORDINARIA STRADALI

Firenze, 30 luglio 2012




| servizi di global service' manutentivo erano stati testati
nel solo Quartiere 5 nel periodo gennaio — luglio 2011
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QUARTIERE 5

Appalto di manutenzione ordinaria di copertura buche
stradali e servizio di sorveglianza e pronto intervento

24 gennaio - 24 luglio 2011

= = " 2454
ALCUNI DATT e OdL registratisul

SISTEMA
INFORMATIVO

11233

ANOMALIE registrate (su segnaletica,
marciapiedi, verde, barriere, ecc...)
grazie al servizio di monitoraggio
settimanale dell’intera rete stradale
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L Quartiere 5 — Alcuni dati
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5322

Interventi di copertura buche eseguiti
sulla rete stradale

3l

Interventi di copertura buche eseguiti
mediamente ogni giorno

143

Richieste di Pronto Intervento
soddisfatte in 45 minuti
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Quartiere 5 — Alcuni dati

3758

Interventi di copertura buche
mediante conglomerato a freddo
per un totaledi 2519 sacchidi
“asfalto” consumati

1564

Interventi di copertura buche
mediante conglomerato a caldo
(mantenutoin temperatura
mediante Asphaltherm) di cui 425 di
estensione superiore ai 5 mq
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Quartiere 5 — Alcuni dati

Interventi di scarifica e rifacimento
della pavimentazione eseguiti su 20
strade (via XX Settembre, via
Fabbroni, via di Novoli, via Tavanti,
via Mercati, Viale 11 Agosto, via
Ponte di Mezzo, via Baracca, via
Gianni,via Pisacane, via Galluzzi,
via Chiuso dei Pazzi, via Pigafetta,
via Curzio Malaparte, via Mariti, via
dello Statuto, via Corridoni, Viale
Corsica, Via Motrone e Via F.lli
Cecchi)
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Quartiere 5 — Alcuni dati

via Zandonai

via Michelacci

via Reginaldo Giuliani
via Panciatichi

via Pistoiese

via di Caciolle

Stradeinteressate da interventidi | o L\ via Maruccelli
: : : : TR viale Morgagni
realizzazione di nuovo strato di B , . via Vespucci (ciclabile +
. marciapiede)

usura sui marciapiedi

via Della Saggina
via Michelazzi
Largo Liverani

via Trento

via Milanese

via Vittorio Emanuele II
via Pratese

via Baracca

via Stori

via Allori

via Sestese

via Pagnini

via Gemignani
Largo Brambilla
Controviale Guidoni
via Piantanida
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L, Quartiere 5 — Alcuni risultati

Aumentoldellalconoscenza
specificardeglifintenvent
effettuati

Aumentoldellatiegolanita

dellefstiade
nel corso di 6 mesi si € notatauna

tendenza alla diminuzione della
necessita degli interventi di
coperturabuche

con la conseguente possibilita di
valutare con precisione le richieste
di indennizzo da sinistri stradali
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lIlnuovo appalto dei quartieri Q2 e Q5

SODISTRADE...

Firenze, 30 luglio 2012
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Monitoraggio

i
Y

Schede di Monitoraggio

o et o
oL L

#n. 3 ingegneri trasportisti

TN AN

Aggiornamento
quotidiano su Sistema
Informativo aziendale

tecnologia di
rilievo mobile e
registrazioni su

remoto in tempo
reale

1 passaggio a settimana
su ogni strada

Piano di Monitoraggio
con cadenza mensile

Piano di
Manutenzione

Strategie
manutentive

Piano
Operativo
d’Intervento
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PMV
GPS
C.b. a freddo
Assorbente
Segnali di pericolo

PMV
GPS
C.b. a freddo
Assorbente
Segnali di pericolo

3 volte/settimana
RETE PRIMARIA

1 volta/settimana
RETE
SECONDARIA

1 volta/settimana
RETE PRIMARIA

1 volta/settimana
RETE
SECONDARIA

Rete stradale

Rete Primaria
Rete secondaria

Quartiere 2 Quartiere 2 Quartiere 5 Quartiere 5
Umt? Squadra Unita Tecnica Squadra
Tecnica
Lun-Ven Lun-Sab Lun-Ven Lun-Sab
3 1 3 1
1 1 1 1

Frequenza del servizio
(giri/settimana)

Totale

4
2

Tempo
intercorren
tetra2
ricognizioni
successive
[gs]
1.75
3.50
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Servizio di Pronto Intervento

Tempo
#n. 1 Squadra con ¢.b. a freddo — 2 operatori massimo
PMV 45 minuti
GPS

C.b. a freddo

Assorbente H 24
Segnali di pericolo . .
365 giorni/
anno

¥n. 2 Squadre con c.b. a caldo — 6 operatori

Mezzi Pronto Intervento

- o - Mezzo Descrizione N°
Assaloni Automas Macchina conservatore )
termico di c.b.
Mezzo ad alto Sigillatrice Magma Macchina per la sigillatura q
rendimento 110 delle fessure
ASSALONI AUTOMAS Autocarri pesanti Mezzi per il trasporto di
GPS materie prime e attrezzature
e o T C.b. a caldo Autocarri medi Mezzi per il trasporto di
.. . (Autocarro Iveco materie prime e attrezzature 2
Segnali di pericolo Daily) dotatidi PV
Autoveicolo medio Mezzi attrezzati con 1
piattaforma elevatrice
Autoveicolo medio Mezzo attrezzato con auto 1
spurgo
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Tempo

#n. 2 Squadre con c.b. a caldo massimo
6 operatori e 1 responsabile tecnico 2 ore

H24

365 giorni/
anno

Mezzi Manutenzione Ordinaria Urgente
Mezzo Descrizione N°
Assaloni Automas Macchina conservatore

termico di c.b.

Minipale Gehl Mezzo dotato di fresa Simex
e finitrice tipo Pavijet
Rullo Hamm 45 q.li 1
Sigillatrice Magma  Macchina per la sigillatura
110 delle fessure
Autospurgo Macchina per la pulizia di )
pozzetti
Autocarri pesanti Mezzi per il trasporto di
materie prime e 2
attrezzature
Autocarri medi Mezzi per il trasporto di
(Autocarro Iveco materie prime e 2
Daily) attrezzature dotati di PMV
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Gestione sinistri passivi

Valutazione delle
responsabilita
*Analisi della dinamica del

sinistro

*Valutazione della
competenza ed eventuale
restituzione al soggetto
competente

*Valutazione sulle
responsabilita del
danneggiato e/o del
Comune

Trasmissione
al Comune
delle

Istruttoria
*Apertura e archiviazione
cartacea ed elettronica della
pratica
*Eventuale richiesta di
integrazione documentale
*Sopralluogo, georeferenziazione
dell’insidia e riproduzione
fotografica dello stato dei luoghi

pratiche

entro 10
giorni dalla

ricezione

*Redazione del rapporto di
sopralluogo

Accettazione
*Quantificazione
*Negoziazione
eLiquidazione
*Chiusura pratica

Respingimento
*Rappresentanza
processuale
nell’eventuale
giudizio

Firenze, 30 luglio 2012




Sistema di interfaccia con il Comune

Interfaccia di sintesi Serisi i sorvegionsa, pronta intereento, copartura

mediante pagina web

buche e interventi di manutenzione straordinaria su
tutta la rete comunale dei Quartieri 2 ¢ 5

Stidma lavorando da: 8_3 o)A 21 : 24

Riassunto delle aftivitd svolte e programmate

e Effettuati | Programmati
Tipo di n

Mei

SIEIEE
S

Manutenzio

neoOrdinaria | 1461 56

Urgente

Lavori Vla
-

i V‘
\_ SOD! mm

| Cerca nel sito ﬂ

Area riservata

Mome utente o email:
Comune di Firenze

Passward:

Certificazioni

IS EALD Dallinizio Ultima COTIsSO | settimana e Mt of G20 Prnoariiar
dei lavari settimana corrente prussmn A 1 ™
Q\_ | RINA
G

C R!,\A &)
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Gallicenterersalalcontrollo SISTENMAYNEGRIVIATIVG
H 24 365 giorni all’anno | Attivita di pianificazione

Alimentazione delle Sl = Attivita di gestione
INfOrmMazioniNntemMpoNrealesms -~~~ Rendicontazione della attivita

NUNVERONERDE svolte
300233030 Attivita di controllo in tempo

reale

ad uso del Comune di Flrenze.e.delle. s.trutture delegate Software dil logistica con GPS
(non aperto ai cittadini) e localizzazione con MedSky
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Sistema di interfaccia con il Comune

PLANET

=
[DEAMICI [AVRARESE - 06 Aresa] (- |

RS TIES |

AN

Il software PLANET viene utilizzato
per la programmazione,
registrazione e archiviazione di
tutte le attivita e delle
anomalie riscontrate durante
I’esecuzione dell’appalto

( P.l., cantieri, difetti, ecc..)

= I OO0L-Tmdieen 00 Dt
e | FEHERAIG 3017

Lo ee— s T W)

Gweesle  Dule s Cosl Wahlems 5 fguedrs  Ovllewevesl Imiveses Moteds  Fies  Onlnslel  Avsls Allegall

[Spargitore da 1 mo: operativo dalle ore 00.00 alle ore 11.00 e dabe ore 19.30 alie ore 24.00.

Spargitere da B mo: operativo dalle ore 00.00 alle ore 00.30,
dalle are 01.00 alle ore 08.30,

dalle ore 18.00 alle cre 21.00,
dalle ore 23.00 alle ore 24.00.

acchina operatrice dotata di lama (ig AF412F ) operativa dalle ore 01.30 ale ore 11.30.
dalle ore 13.30 alie ore 17.00,
dale ore 23.00 alke are 24.00,

acchina operatrice dotata di lama (g BE150C): operativa dafle ore 01.30 alie ore 12.00,
2 ipy 19218 il dalle ore 14.00 alle are 16,50

- dalle ore 23,00 alle ore 24.00
ADMIN] [G5_PRENZE - BETE PROVINCIALE] [GEPROVFT - Giobal Serace provincia di Fin E Esi

He4r =B x|l ¢ =E 2

= _ — 5 Il software viene aggiornato costantemente
R dai tecnici e dagli operatori di Call
e Center/Sala Controllo. Sul sistema
T T T T e ; vengono registrate tutte le attivita svolte
i tarmbing & prossime alla rottura e crea un forte dislivelle con i pane viabde. quotidianamente: ciascuna attivité,
Prablatna segnalato al gestore deflimpianto, in guanto tale opera non & di compatenza delfla Provingia. registrata come ODL ' Viene
= dettagliatamente descritta mediante
I'indicazione della localizzazione e
dell’orario dell’evento, I'inserimento di

PR O [ B R o B R PR
42+700 late destre

foto illustrative, la descrizione di note
esplicative, ecc..
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Sistema di interfaccia con il Comune
MEDSKY

Il software medSky

consente di visualizzare, su cartografia
digitale, il percorso effettuato dalle
squadre di sorveglianza e pronto
intervento e consente anche a
possibilita di scaricare i report dei
percorsi effettuati.
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Interfaccia per la gestione dei sinistri

i
TRy

Il software di gestione
sinistri, costituito da una
piattaforma online ad
accesso limitato,
consente la gestione e
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i
!
i
]

P

{

I’archiviazione dei sinistri. S
Grazie ad una serie di = T I

filtri per ogni sinistro e R—
possibile conoscere lo
stato di avanzamento,

estrarre le informazioni e

la documentazione

relativa alla pratica di
risarcimento o

st | o i | Somatis
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Incremento dei Livelli di Servizio offerti

Giri/settimana su rete primaria 4
Sorveglianza
Giri/settimana su rete secondaria 2
Tempo di intervento su Q2 e Q5 45’
Pronto Intervento
Tempo diintervento su Ql, Q3 e Q4 2h

Manutenzione Ordinaria Urgente Tempo di intervento 2H

Monitoraggio Frequenza report Mensile

Gestione sinistri empo di trasmissione relazioni tecniche 10gg
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