Riqualificazione degli apparati di comunicazione

dei Musei Civici Fiorentini

Il Servizio Musei Comunali ha avviato un programma di revisione generale dei contenuti degli apparati di comunicazione presenti all’interno delle proprie sedi museali con l’obiettivo di migliorarne l’efficacia e integrare l’offerta di sussidi alla visita.

Museo di Palazzo Vecchio

Il progetto di riqualificazione degli apparati del Museo di Palazzo Vecchio è stato avviato nel 2010 in occasione della restituzione dei cortili del palazzo alla fruizione pubblica.

L’intervento è iniziato dalle aree di accoglienza al piano terreno, con la realizzazione e posa in opera degli stendardi esterni e il rifacimento della segnaletica direzionale e informativa del museo nel Cortile di Michelozzo, nella Dogana e negli spazi della biglietteria, dell’info-point, del guardaroba e dei servizi igienici.

Tenuto conto delle particolari difficoltà di orientamento che si presentano ai visitatori del palazzo, a causa della dislocazione dei servizi di accoglienza e dalla compresenza di attività di diversa natura negli stessi ambienti del museo, è stato realizzato un apposito depliant (italiano e inglese) contenente indicazioni grafiche e didascaliche sull’itinerario di visita. Il depliant viene consegnato gratuitamente a tutti i visitatori al momento dell’acquisto del biglietto.

In occasione dell’apertura al pubblico degli scavi del Teatro Romano, sempre nel 2010, la nuova attività è stata promossa con la realizzazione di appositi apparati: stendardo esterno, pannello con orari delle visite guidate, manifesto, depliant e cartolina.

In occasione della mostra The Love of God è stato inoltre realizzato e distribuito gratuitamente ai visitatori dell’esposizione un depliant didattico (italiano e inglese) sullo Studiolo di Francesco I. 

Nel 2010 è stato avviato anche il progetto di riqualificazione della segnaletica interna del museo, finalizzato ad uniformarla al nuovo Sistema di Identità Visiva (che caratterizza l’immagine istituzionale dei Musei civici per renderli immediatamente riconoscibili come entità unitaria) e a migliorare le modalità di racconto dei contenuti storico-artistici del palazzo. 

Riguardo alla segnaletica didattica, il progetto si prefigge di razionalizzare le modalità di racconto della storia e dei contenuti degli apparati decorativi del palazzo attraverso un sistema di comunicazione articolato in vari livelli di lettura:

- pannelli di introduzione sulla storia della costruzione e delle destinazione d’uso del palazzo nell’area di accoglienza

- totem con informazioni di carattere generale all’ingresso dei singoli quartieri monumentali (Salone dei Cinquecento, Quartiere di Leone X, Quartiere degli Elementi, Quartiere di Eleonora, Quartiere dei Priori, Mezzanino)

- nuovi leggii, uno per stanza, in tutto 22, con informazioni di dettaglio sui singoli ambienti: breve introduzione sul tema specifico della sala, didascalie dei vari soggetti della decorazione di soffitto e pareti e di tutti gli arredi ivi presenti, schemi grafici e fotografie di orientamento
- didascalie estese, con notizie storico-artistiche, per alcune delle opere più significative

Tutti i nuovi apparati didattici sono in acciaio e cristallo, in italiano e inglese e presentano riproduzioni grafiche, planimetrie e immagini finalizzate ad agevolare l’orientamento dei visitatori e la lettura degli apparati decorativi.

Il completamento è previsto per il 2012. Il costo della nuova segnaletica è di 50 mila euro.
Museo Stefano Bardini 

Anno 2009  riapertura al pubblico del museo, con realizzazione del relativo piano di comunicazione (striscioni, totem, manifesti, poster stradali, segnaletica didattica e informativa in italiano e inglese, didascalie in italiano e inglese, campagne pubblicitarie, ecc).

Anno 2010

- realizzazione del depliant di orientamento alla visita (italiano, inglese, francese e tedesco)

Anno 2011

Nell’ambito del progetto Piccoli Grandi Musei 2011, con il contributo della Fondazione Ente Cassa di Risparmio di Firenze:

- apertura al pubblico della nuova sala dei dipinti, con realizzazione di un totem didattico e di didascalie delle opere

- realizzazione della guida del museo

Fondazione Salvatore Romano

Anno 2010

- rifacimento della segnaletica informativa esterna (italiano e inglese)

Anno 2011

Nell’ambito del progetto Piccoli Grandi Musei 2011, con il contributo della Fondazione Ente Cassa di Risparmio di Firenze:

- realizzazione dello stendardo segnaletico del museo

- realizzazione di depliant didattico gratuito di supporto alla visita del museo (italiano, inglese, francese)

- rifacimento delle schede mobili didattiche di supporto alla visita (italiano, inglese, francese)

- realizzazione di un servizio gratuito di audio-guide (italiano, inglese, francese)

- realizzazione della guida a stampa del museo

Tutte le informazioni e gli aggiornamenti relativi ai musei sono consultabili on line sul sito www.museicivicifiorentini.it, disponibile in cinque lingue. 
