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Presentazione

Negli ultimi dieci anni, la nostra città ha avuto un incremento del sistema dei servizi alla prima infanzia, tale da raggiungere e oltrepassare il traguardo fissato dal Consiglio europeo straordinario di Lisbona, che indicava l’obiettivo del 33% di risposta alla popolazione, nella fascia di età compresa fra 0 e 3 anni, entro il 2010. 

Il complesso sistema dei servizi alla prima infanzia del nostro Comune è caratterizzato sempre più da servizi diversificati per tipologie e per gestione e attualmente offre una percentuale di risposta pari a circa il 50%, rispetto alla popolazione infantile cittadina, ma superiore all’80% della domanda espressa.

L’obiettivo dell’Assessorato all’Educazione del Comune di Firenze, come ente regolatore del sistema dei servizi erogati, è quello di garantirne la qualità, qualsiasi sia la tipologia e la gestione, diretta o affidata a soggetti della cooperazione sociale; e di verificarne l’efficacia attraverso le indagini di qualità erogata e percepita, in conformità con la normativa regionale che regolamenta i parametri di qualità dei servizi, a partire dalla tutela dei diritti dei bambini e delle bambine.

Come naturale prosecuzione di un percorso che questa Amministrazione ha intrapreso a partire dal 1999, relativamente alla qualità percepita, vengono qui pubblicati i dati relativi all’ultima rilevazione, conclusasi a giugno 2010, su tutta la rete dei Servizi educativi alla prima infanzia, comunali e accreditati, per un totale di 64 Servizi tra Centri gioco educativi e Nidi d’infanzia.

Questa indagine, svolta dal Servizio Asili nido della Direzione Istruzione e dal Servizio Statistica  della Direzione Risorse Tecnologiche, ha permesso di dare voce alle numerose famiglie che usufruiscono dei Servizi alla prima infanzia, attraverso l’elaborazione di 1.621 questionari. 

Le famiglie sono state coinvolte oltre che nella compilazione, anche nella realizzazione del questionario. L’elaborazione del questionario da somministrare all’utenza ha visto infatti partecipi tre rappresentanti del Coordinamento pedagogico, la Dirigente del servizio Asili nido, il Funzionario Posizione Organizzativa Qualità e Gradimento Servizi e tre rappresentanti dei genitori, membri del Comitato di gestione di tre Asili nido cittadini.

Tale rilevazione, oltre che dotare l'Amministrazione di dati di reale importanza per una migliore gestione, permette di intensificare il rapporto tra famiglie e amministrazione.

I risultati, pubblicati in questo fascicolo evidenziano che gli attuali utenti dei servizi alla prima infanzia sono nel complesso molto soddisfatti del Servizio erogato nel territorio cittadino, per tutti gli ambiti dell’indagine (l’organizzazione del servizio, la struttura e gli ambienti, l’alimentazione, gli aspetti educativi e didattici, la partecipazione, i costi). 

Ciò non può che essere un elemento di grande soddisfazione per il Comune di Firenze, che ha scelto di investire nel servizio asili nido, a differenza di molte altre città italiane. Siamo convinti, infatti, che il percorso educativo di un bambino inizi fin dai primi mesi di vita e che il lavoro congiunto di educatori e famiglie possa determinare una crescita equilibrata e ricca di opportunità. Per questo motivo, l’impegno dell’Amministrazione è continuo e qualificato, grazie alla professionalità di coloro che lavorano all’interno del nostro servizio e che ci consentono di far sì che gli asili nido fiorentini siano tra i migliori in ambito nazionale.

                                                                                                Rosa Maria Di Giorgi

                                                                                             Assessore all’Educazione                              
Premessa

La qualità è un concetto che si trasforma nel tempo col variare del contesto socio-culturale. In particolare, nel caso dei Servizi educativi alla prima infanzia, la qualità non è qualcosa di fisso e permanente, ma viene ridefinita di volta in volta, discussa, verificata, modificata, con l’apporto di tutti i soggetti coinvolti (istituzioni, operatori, genitori e bambini), ognuno dei quali è portatore di un diverso concetto di qualità. È infatti sicuramente importante trovare un giusto equilibrio tra i vari punti di vista, non dimenticando mai di dare voce ai bisogni dei bambini
.

La qualità dei Servizi all’infanzia è dinamica e plurale in quanto fortemente influenzata da fattori politici, economici e di mutamento sociale; negli ultimi anni – in linea con l’attuale normativa nazionale e regionale in materia di servizi educativi – la prospettiva adottata è quella di non sintonizzarsi esclusivamente sul cliente, la customer satisfaction, ma di tenere conto del contesto e di tutti i soggetti coinvolti. Nel costruire un sistema di qualità diventa necessario operare nella complessità del welfare mix, che vede l’ingresso del privato nella gestione di un sistema di offerta sempre più allargato, confrontandosi con i cambiamenti socio-culturali e tenendo conto dei tagli a livello finanziario. 
La qualità dei servizi all’infanzia è anche multidimensionale, si parla infatti di:

· qualità erogata (misurata), la qualità del servizio fornito dal Comune che consiste in una autovalutazione da parte dell’Ente locale circa il funzionamento del proprio sistema; 

· qualità percepita (customer satisfaction), il livello di soddisfazione dell’utenza (cliente esterno: famiglie e bambini) e del personale (cliente interno: le diverse figure professionali, che erogano il servizio all’utenza) in relazione alla percezione, riguardo ai vari aspetti del servizio. 
· qualità attestata, ovvero garantita dall’Ente locale, per quanto riguarda il sistema dei privati, grazie alle norme di autorizzazione e accreditamento che permettono all’Amministrazione di regolamentare la qualità dell’intero sistema.

Per una completa ed efficace valutazione qualitativa del Sistema dei Servizi alla prima infanzia comunali occorre tenere conto dei risultati delle diverse indagini di qualità rispetto a tutti i soggetti coinvolti. Il Servizio Asili nido e Servizi complementari alla prima infanzia del Comune di Firenze ha effettuato, dal 1999 ad oggi, diverse rilevazioni della qualità erogata e della qualità percepita sia dal cliente interno che dal cliente esterno. L’elaborazione dei dati delle diverse indagini hanno permesso di individuare i punti di forza e di debolezza del sistema dei Servizi e di effettuare nel tempo quelle modifiche pedagogiche, organizzative e gestionali necessarie per migliorarne la qualità complessiva.

Introduzione

Gli studi esistenti in letteratura si soffermano principalmente sui principi e sulle procedure di controllo della qualità riferita ai beni tangibili, ma sono carenti se ci riferiamo all’ambito dei servizi. Beni e servizi, infatti, differiscono nei processi di produzione, nel consumo e quindi anche nei criteri per la loro valutazione. La peculiarità principale dei servizi e in particolare dei servizi alla persona – come i Servizi alla prima Infanzia – va ricercata nel fatto che sono essenzialmente dei beni intangibili, espressi soprattutto in prestazioni ed esperienze che appartengono a una realtà immateriale, contrariamente ai prodotti che sono degli oggetti con caratteristiche fisiche ben identificabili. In tale ambito spesso è difficile poter stabilire quali siano gli elementi qualitativi da osservare, quali misure adottare e soprattutto quali verifiche effettuare, prima di erogarli al pubblico, per ottenere un ottimo livello di qualità.

Inoltre, i servizi alla persona sono eterogenei, nel senso che spesso le loro prestazioni variano da servizio a servizio e da utente a utente. Questo fatto è legato alla forte incidenza del fattore umano che rende tali prestazioni influenzabili dalle condizioni e dal contesto nei quali i servizi vengono erogati, ma soprattutto dalle situazioni di front-office, dalla capacità di stabilire buone relazioni con i bambini e con i genitori. Infatti la qualità di un servizio si manifesta nell’interazione tra chi lo offre e l’utente che ne usufruisce.

I servizi all’infanzia sono, quindi, limitatamente standardizzabili a causa della loro intangibilità e della molteplicità dei fattori che intervengono nella loro erogazione. In questo contesto, dove esistono divergenze e difficoltà nel definire e nel chiarire il concetto di qualità applicato ai servizi erogati, i criteri che contano, nella valutazione della qualità percepita del servizio, da parte del cliente/utente esterno, sono quelli definiti dagli stessi utenti/clienti; gli utenti/clienti possono giudicare la qualità, in quanto le percezioni sulla qualità del servizio, dipendono dal livello più o meno alto delle prestazioni dell’operatore rispetto alle loro aspettative. Tale principio sintetizza e considera tutte le caratteristiche dei servizi, e propone un metodo di valutazione (misurazione) applicabile a tutti i servizi in grado di standardizzare le percezioni soggettive.

L’indagine sulla qualità percepita dal cliente esterno favorisce il coinvolgimento e la partecipazione dell’utente nelle fasi di accesso, di fruizione e di valutazione del Servizio e nel contempo aiuta a definire nuove modalità di erogazione del Servizio stesso e a prevedere interventi di miglioramento, qualora insorgessero elementi di criticità. 

Dal 1999 a oggi, il Servizio Asili nido del Comune di Firenze ha effettuato quattro rilevazioni della qualità percepita dalle famiglie utenti; la volontà dell’ente è quella di aumentare sempre di più la frequenza di questa tipologia di indagine, in modo da andare a regime con una rilevazione annuale, compatibilmente con le risorse disponibili.

Per un servizio alla persona, conoscere le aspettative e i bisogni del destinatario è una condizione indispensabile per costruire indicatori di misurazione e verifica della qualità, come rapporto tra prestazioni erogate e bisogni soddisfatti. Rilevare la customer satisfaction serve a costruire un modello di relazione amministrazione-cittadini basato sulla fiducia e a dare nuova legittimazione all’azione pubblica fondata sulla capacità di dare risposte tempestive e corrispondenti ai reali bisogni dei cittadini.
Si tratta, quindi, di verificare, rispetto allo specifico servizio offerto:
· lo scostamento tra le attese del cittadino e i livelli di servizio definiti, in considerazione del fatto che a volte l’insoddisfazione del cittadino stesso può dipendere dal disallineamento tra le proprie attese e i livelli di prestazione previsti dall’Amministrazione;
· lo scostamento tra i livelli di servizio definiti (e promessi) e le prestazioni effettivamente fornite, ascrivibile a disservizi nei processi di produzione e di erogazione;
· lo scostamento tra le prestazioni effettivamente erogate e la percezione del cittadino, il cui grado di soddisfazione dipende anche da aspetti soggettivi e relativi alla propria personale esperienza di fruizione del servizio.
Punto di partenza per la misurazione della qualità percepita dal cliente interno è la raccolta di informazioni su scelte e aspettative degli utenti del Servizio oggetto di indagine. 
Nella realtà quotidiana esistono vari fattori che possono condizionare le attese di un cittadino/utente riguardo a un determinato servizio pubblico.

Sono stati individuati i fattori principali che possono influire sulle aspettative dell’utenza prescindendo totalmente dal tipo di servizio preso in esame, in particolare:

· il passa-parola, l’opinione espressa da amici o parenti, che hanno già avuto un’esperienza di contatto con l’ente;

· le esigenze personali, perché l’utente desidera e si attende di avere tutelate le sue necessità specifiche. Per esempio, nel caso del Nido d’infanzia alcuni genitori possono essere interessati alle modalità organizzative, come la flessibilità degli orari;

· l’esperienza passata, perché nella fruizione dello stesso servizio crea un pregiudizio, positivo o negativo, nell’aspettativa dell’utente;

· le comunicazioni esterne, intendendo tutti i tipi di messaggi diretti o indiretti che l’ente erogatore invia ai genitori. Per esempio le informazioni fornite dal personale di contatto o quelle contenute negli opuscoli informativi.

1. Obiettivi e metodologia XE "Obiettivi e metodologia" 
L’indagine, voluta dal Servizio Asili nido del Comune di Firenze, si pone come obiettivo quello di:

· verificare il livello di soddisfazione dei genitori rispetto al servizio offerto dai Nidi d’infanzia e Centri gioco comunali e convenzionati;
· evidenziare i punti di forza e di debolezza del servizio erogato;
· avanzare proposte di interventi migliorativi al fine di migliorare la qualità del servizio.

Il Nido d’infanzia è una struttura educativa destinata ai bambini di età compresa tra i 3 e i 36 mesi, mentre i Centri gioco si rivolgono a utenti da 16 a 36 mesi; entrambe le tipologie di servizi precedono l'ingresso alla Scuola dell’infanzia. 
Le finalità di queste strutture sono sostanzialmente tre:
· educative, perché sostengono  i genitori nella crescita dei loro figli attraverso la realizzazione di un Progetto educativo che viene aggiornato annualmente dal gruppo di lavoro di ogni servizio, tenendo conto delle caratteristiche dei bambini, delle bambine e delle famiglie; 
· sociali, perché offrono ai bambini un luogo educativo di socializzazione e di relazione con gli altri bambini e alle famiglie la possibilità di conciliare tempi di vita e tempi di lavoro;
· culturali, in quanto offrono un modello formativo che, nel rispetto di ciascun bambino e di ciascuna famiglia,  non opera discriminazioni nell'erogazione del servizio. 

Le dimensioni generali che abbiamo considerato per la misurazione della qualità, nel sistema qualità percepita dal cliente esterno di un servizio alla prima infanzia, sono:

1. gli aspetti tangibili, ovvero gli aspetti relativi alla struttura e all’ambiente, alla organizzazione         

    degli spazi e dei loro arredi, alla competenza delle diverse figure professionali e agli strumenti di 

    comunicazione;

2. l’affidabilità, intesa come garanzia di attendibilità del Servizio, come capacità di rispettare le 

    specifiche di funzionamento nel tempo;

3. la capacità di risposta, ovvero la capacità del Servizio di andare incontro ai bisogni delle 

    bambine, dei bambini e delle loro famiglie;

4. la capacità di rassicurazione, intesa come capacità delle diverse figure professionali di entrare in relazione positiva con l’utenza e stabilire rapporti di fiducia;
5. l’empatia, ovvero la capacità di entrare in relazione emotiva con gli utenti.

Lo strumento utilizzato per l’indagine è stato il questionario, strumento di misura scelto per raccogliere le informazioni sulle variabili qualitative e quantitative che costituiscono l’oggetto di indagine. 

È stato sperimentato un sistema di rilevazione in cui non è stata utilizzata la qualità attesa, ma si è confrontato il livello di qualità percepita dall’utente con la dimensione della qualità ritenuta da lui più importante per quel servizio. Questo processo si basa sul presupposto secondo il quale più un criterio di qualità è ritenuto fondamentale, tanto più si desidera e ci si attende che venga preso in considerazione e monitorato dall’Ente erogatore del servizio, affinché questo possa migliorarne il livello di qualità. 

Al fine di capire le priorità dell’utenza è stato inserito nel questionario una sezione specifica adatta alla valutazione diretta dell’importanza di ciascuna dimensione che compone la qualità di un servizio. A ciascun intervistato è stato richiesto di assegnare un valore compreso tra 1 e 10 per ciascuna dimensione individuata, in modo proporzionale al rilievo che ciascuna di esse ha per l’intervistato. Quanto più la caratteristica è reputata rilevante, tanto più alto deve essere il valore assegnatole. In questo contesto è stato ritenuto opportuno impiegare una scala di valutazione di tipo scolastico, con una sequenza da 1 a 10, per favorirne la comprensione, poiché richiama esplicitamente i voti scolastici.

Inoltre, vista la presenza anche di genitori non italiani, è stato indispensabile tradurre il questionario in lingua straniera, in due delle lingue maggiormente rappresentative: inglese e cinese.

L’analisi sulle percezioni è stata effettuata per ogni singola proposizione, così da garantire un risultato equilibrato e generale sulle principali proprietà che caratterizzano la qualità del servizio. Pertanto, oltre a valutare la qualità del servizio dell’Ente sulle dimensioni oggetto di analisi, si è determinato anche un valore complessivo e sintetico delle prestazioni tale da offrire la possibilità di individuare le dimensioni chiave e gli aspetti sui quali poter concentrare gli sforzi di miglioramento.

1.1 Predisposizione del questionario XE "Predisposizione del questionario" 
Il questionario proposto alle famiglie è, eccetto alcune modifiche, sostanzialmente quello utilizzato nella precedente indagine del 2004 ed è suddiviso in otto sezioni che riguardano rispettivamente:

· informazioni di carattere generale sulla famiglia

· i canali di accesso al servizio

· l’organizzazione del servizio

· la struttura e gli ambienti

· l’alimentazione

· gli aspetti educativi e didattici

· la professionalità del personale

· la partecipazione

· i costi

Ogni sezione si concentra su aspetti specifici toccando, al proprio interno, varie tematiche. Importante è capire se e in che modo siano legate le diverse sezioni, così da individuare i profili degli intervistati e le loro differenti modalità di interazione con il servizio.
1.2. Quantificazione complessiva dei genitori XE "Quantificazione complessiva dei rispondenti" 
La rilevazione è stata effettuata tra la fine di maggio e l’inizio di giugno 2010 e ha riguardato gli utenti dei Nidi d’infanzia e dei Centri gioco. 

Sono stati distribuiti 2.271 questionari (popolazione potenziale) e ne sono stati elaborati 1.621 (popolazione indagata) di cui 1.424 relativi ai Nidi d’infanzia e 197 ai Centri gioco. 

La percentuale di risposta (71,4%), comunque alta e valida, ci restituisce informazioni complete. Attraverso l'indagine sono state acquisite informazioni anche sul profilo delle famiglie intervistate utili per mettere in evidenza le peculiarità delle stesse: età, titolo di studio e condizione occupazionale dei genitori, composizione del nucleo familiare convivente con il bambino/a, numero complessivo dei figli e quanti di questi frequentano/hanno frequentato il servizio.
2. Risultati dell’indagine XE "Risultati dell’indagine" 
In questa prima sezione analizziamo le risposte degli utenti. L’offerta del Servizio è differenziata in strutture comunali e strutture convenzionate. Le prime si diversificano fra quelle totalmente gestite da personale comunale e quelle a gestione mista in cui, dopo un certo orario, entra in servizio il personale delle cooperative. Le strutture convenzionate invece sono invece gestite da personale esterno all’Ente.
Le strutture coinvolte nell’indagine sono state complessivamente 64, organizzate in :
n. 39 strutture comunali di cui:

n. 19 Nidi d’infanzia a gestione diretta

n. 18 Nidi d’infanzia a gestione mista

n. 2 Centri gioco a gestione diretta

e n. 25 strutture convenzionate di cui:
n. 13 Nidi d’infanzia
n. 12 Centri gioco

2.1 Quantificazione e caratteristiche dei rispondenti XE "Quantificazione e caratteristiche dei rispondenti" 
I 1.424 questionari raccolti presso i Nidi d’infanzia provengono per il 79,1% da utenti di strutture comunali e per il 20,9% da utenti di strutture convenzionate. Gli utenti delle strutture comunali si ripartiscono poi nel 45,1% di utenti di strutture gestite interamente dal Comune e nel 54,9% di utenti di strutture a gestione mista
 (cfr. grafico 1). 
Grafico 1 – Rispondenti per tipo di struttura (Nidi d’infanzia)
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Per quanto riguarda i Centri gioco i questionari restituiti sono complessivamente 197, per l’84,3% provenienti da strutture convenzionate e per il restante 15,7% da strutture comunali.

Le famiglie che hanno partecipato all’indagine sono complessivamente 1.621. Gran parte di queste ha un solo figlio o due (88,2%) (cfr tabella1).
Tabella 1 – Rispondenti per numero di figli

	 
	Frequenza
	Percentuale
	Percentuale cumulata

	1
	651
	40,2
	40,2

	2
	779
	48,1
	88,2

	3
	156
	9,6
	97,8

	più di 3
	28
	1,7
	99,6

	non risponde
	7
	0,4
	100,0

	Totale
	1.621
	100,0
	 


Si nota che con l'aumentare del numero di figli, diminuisce la percentuale di famiglie in cui tutti i figli frequentano o hanno frequentato il Nido d’infanzia o il Centro gioco; tale percentuale torna a crescere nelle famiglie numerose (più di 3 figli).
Tabella 2 – Rispondenti per numero di figli e per numero di figli che frequentano/hanno frequentato il servizio (% di riga)
	n figli
	n figli che frequentano/hanno frequentato il servizio
	Totale

	
	1
	2
	3
	più di 3
	non indicato
	

	1
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0

	2
	24,9
	72,4
	0,0
	0,0
	2,7
	100,0

	3
	13,5
	24,4
	59,0
	0,0
	3,2
	100,0

	più di 3
	3,6
	7,1
	25,0
	64,3
	0,0
	100,0

	non indicato
	14,3
	0,0
	0,0
	0,0
	85,7
	100,0

	Totale
	51,2
	37,3
	6,1
	1,1
	4,3
	100,0


Il 35,2% dei bambini è stato inserito al Nido in un’età che va dai 6 ai 12 mesi, cui si aggiunge il 31,6% di quelli inseriti dai 12 ai 18 mesi, mentre per i Centri gioco l’età va dai 18 mesi fino a più di 24 (80,2%). Il tempo di permanenza nel servizio vede la maggior parte degli utenti frequentare da circa un anno (49,9% per i nidi e 63,5% per i Centri gioco) (cfr. tabelle 3a, 3b, 3c e 3d). 
Tabelle 3a e 3b – Mesi del bambino all’inserimento e tempo trascorso dall’inserimento – Nidi d’infanzia
	mesi al momento dell'inserimento
	n
	%
	
	tempo trascorso dall'inserimento
	n
	%

	meno di 6
	32
	2,2
	
	meno di 6
	62
	4,4

	tra 6 e 12 mesi
	501
	35,2
	
	tra 6 e 12 mesi
	710
	49,9

	tra 12 e 18 mesi
	450
	31,6
	
	tra 12 e 18 mesi
	55
	3,9

	tra 18 e 24 mesi
	225
	15,8
	
	tra 18 e 24 mesi
	424
	29,8

	24 e più
	171
	12
	
	24 e più
	120
	8,4

	non indicato
	45
	3,2
	
	non indicato
	53
	3,7

	Totale
	1424
	100,0
	
	Totale
	1424
	100,0


Tabelle 3c e 3d – Mesi del bambino all’inserimento e tempo trascorso dall’inserimento – Centri gioco

	mesi al momento dell'inserimento
	n
	%
	
	tempo trascorso dall'inserimento
	n
	%

	meno di 6
	3
	1,5
	
	meno di 6
	17
	8,6

	tra 6 e 12 mesi
	8
	4,1
	
	tra 6 e 12 mesi
	125
	63,5

	tra 12 e 18 mesi
	17
	8,6
	
	tra 12 e 18 mesi
	6
	3,0

	tra 18 e 24 mesi
	95
	48,2
	
	tra 18 e 24 mesi
	31
	15,7

	24 e più
	63
	32,0
	
	24 e più
	7
	3,6

	non indicato
	11
	5,6
	
	non indicato
	11
	5,6

	Totale
	197
	100,0
	
	Totale
	197
	100,0


Nella maggior parte delle famiglie che hanno compilato il questionario i figli vivono con entrambi i genitori (88,4%); l’8,8% dei bambini vive solo con la madre, mentre scende a 0,4% la percentuale di quelli che vivono solo con il padre.

Grafico 2 – Composizione del nucleo familiare
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L’età media dei genitori dei bambini utenti del servizio è di 37 anni per le madri e di 40 per i padri. 
Incrociando l’età della madre con il numero di figli, osserviamo che la maggior parte delle donne intervistate in età compresa fra i 15 e i 25 anni e i 26 e i 35 ha un solo figlio (rispettivamente 67,9% e 54,0%). Il numero dei figli aumenta con l’aumentare dell’età. (cfr. tabella 4).

Tabella 4 – Età della madre per numero di figli (% di riga)
	età madre
	numero figli
	 

	
	1
	2
	3
	più di 3
	Totale

	15-25
	67,9
	32,1
	0,0
	0,0
	100,0

	26-35
	54,0
	40,7
	4,3
	1,0
	100,0

	36-45
	33,3
	53,0
	11,7
	2,0
	100,0

	46-55
	27,5
	40,0
	25,0
	7,5
	100,0

	Totale
	40,4
	48,4
	9,5
	1,8
	100,0


Relativamente al titolo di studio si nota che il livello di scolarizzazione è piuttosto elevato: oltre il 40,0% dei genitori è diplomato, il 35,3% dei padri e il 47,9% delle madri hanno la laurea, con la scuola dell’obbligo risulta il 18,1% dei padri e il 9,4% delle madri (cfr. grafico 3).
Grafico 3 – Titolo di studio dei genitori
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Sul piano occupazionale osserviamo che il 93,0% dei padri e l’87,6% delle madri sono occupati, i primi più presenti nelle categorie dei lavoratori dipendenti a tempo pieno e lavoratori autonomi, le seconde in quelle dei lavoratori dipendenti part-time e atipici. Bassa la quota dei genitori che non lavorano e fra questi prevalgono le madri.
Grafico 4 – Condizione occupazionale dei genitori
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2.2 Canali di accesso al servizio XE "Canali di accesso al servizio" 
Prima di iscrivere i propri figli ai Nidi d’infanzia e ai Centri gioco i genitori hanno preso informazioni o direttamente presso gli Uffici del Servizio o consultando il sito web. Il passaparola e/o l’esperienza diretta rappresentano anch’essi un canale da cui avere informazioni, tant’è che una buona percentuale li ha utilizzati, sia per il Nido d’infanzia (23,0%), sia per i Centri gioco (17,8%), rappresentati in tabella nella modalità altro (cfr. tabella 5). 

Tabella 5 – Canali di accesso al servizio

	canali informazione prima dell'iscrizione
	Asili nido
	Centri gioco

	uffici del servizio asili nido
	50,6
	51,3

	sito web
	42,1
	41,1

	contact center
	0,6
	2,0

	URP
	2,1
	0,5

	altro
	23,0
	17,8


La possibilità di poter effettuare l’iscrizione on-line ha registrato una diversa valutazione da parte dei genitori utenti dei Nidi d’infanzia rispetto a quelli dei Centri gioco. È ritenuta un’opportunità molto valida per circa il 60,0% dei primi e per il 50,3% dei secondi (valutazioni dall’8 al 10 in una scala di 10).
2.3 Organizzazione del servizio XE "Organizzazione del servizio" 
La giornata al Nido d’infanzia è organizzata secondo un ritmo che si ripete quotidianamente, scandito dai momenti che, oltre a soddisfare i bisogni primari dei bambini, consentono loro di instaurare relazioni significative tra adulto/bambino e tra bambino/bambino.

È proprio dalla ripetitività che nascono la memorizzazione delle esperienze, il ricordo e il senso di sicurezza. La giornata inizia con l’accoglienza del/della bambino/bambina e del genitore, dove genitori ed educatrici si scambiano notizie e informazioni. Lo spuntino del mattino, il pranzo e la merenda del pomeriggio sono momenti di socializzazione molto importanti, in cui adulti e bambini, divisi in piccoli gruppi, ritrovano il proprio posto a tavola in un contesto che facilità le relazioni e la conversazione. Il momento del riposo, nel pomeriggio, è uno dei più delicati, durante il quale si crea grande intimità tra adulti e bambini e tra i bambini stessi, la fiducia stabilita con l’adulto permette ai bambini di abbandonarsi al sonno.
Nel complesso i genitori si ritengono molto soddisfatti dell’organizzazione del servizio; ne è prova concreta la valutazione media attribuita a questo aspetto pari a 8,6 punti, su una scala di valutazione di dieci (cfr grafico 5,cfr. anche tabelle 1-5 in appendice).
Grafico 5 – Soddisfazione complessiva dell’organizzazione del servizio per tipo di struttura
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In particolare, è possibile osservare che per entrambe le tipologie di gestione, comunali e convenzionate, il 75% circa dei genitori intervistati ha espresso un giudizio superiore o uguale a 8. E inoltre si può rilevare che i valori anomali indicati, sono riconducibili solamente a valutazioni meno positive; le variabilità delle quattro valutazioni considerate non evidenziano scostamenti rilevanti. 

Il 90,0% degli utenti dei Nidi d’infanzia e l’81,2% degli utenti dei Centri gioco reputano l’orario di apertura degli uffici in linea con le proprie esigenze; buono ma migliorabile il supporto amministrativo che registra una valutazione media di 7,3 punti per entrambi i servizi considerati. Risultano apprezzate le fasce orarie differenziate di uscita, con una prevalenza dei Nidi d’infanzia (86,7%) sui Centri gioco (77,2%). Se fosse possibile, ben il 53,2% degli utenti dei Nidi d’infanzia usufruirebbe di un prolungamento del servizio nei mesi estivi (luglio e agosto), anche se con modalità organizzative diverse; esigenza relativamente meno sentita dagli utenti dei Centri gioco (44,7%).
2.4 Struttura e ambienti
 XE "Struttura e ambienti" 
Nella riflessione sulla qualità dei Servizi all’infanzia assume un ruolo di particolare rilievo anche la struttura e la progettazione degli ambienti in relazione a specifici modelli educativi. Infatti, un’attenta organizzazione dello spazio può garantire un alto livello nello sviluppo delle competenze individuali e sociali di ogni bambino/a.
Una delle caratteristiche degli spazi dei Nidi d’infanzia e dei Centri gioco è la loro connotazione rispetto a una determinata funzione (lo spazio per la manipolazione, il gioco simbolico, il movimento… ), che consente ai bambini di prevederne l’uso. 

In questa sezione sono stati analizzati aspetti quali l’ubicazione e l’accessibilità della struttura, la sicurezza degli ambienti interni ed esterni, l’igiene e la manutenzione.
Il giudizio complessivo espresso dagli utenti per entrambe le tipologie di struttura si attesta su valori molto alti registrando una media di 8,5 punti su una scala di 10 per i Nidi d’infanzia e di 8,8 punti per i Centri gioco. 

Le valutazioni positive relative ai Nidi d’infanzia non subiscono variazioni particolari anche quando si esaminano i singoli aspetti, per la maggior parte dei quali, i consensi hanno registrato punte massime. Si hanno buoni risultati per l’accessibilità alla struttura intesa come assenza di barriere architettoniche, facilità di accesso con passeggini, ecc…; ma anche per quanto attiene la sicurezza degli ambienti che, riguardando un’utenza particolare come quella dei bambini, riveste, insieme alle condizioni igieniche, particolare importanza. 
In questo panorama, così ricco di valutazioni positive, assumono particolare rilevanza quelle meno favorevoli relative a due aspetti: l’ubicazione della struttura intesa come collegamento con i mezzi pubblici, possibilità di parcheggio ecc., e gli interventi di manutenzione effettuati periodicamente. Sostanzialmente simile l’andamento delle valutazioni per i Centri gioco, fatta eccezione per la manutenzione che registra livelli di soddisfazione leggermente superiori rispetto ai Nidi d’infanzia. L’ubicazione dei Centri gioco, così come per i Nidi d’infanzia, e l’accessibilità sono quelle che evidenziano valutazioni più basse (cfr grafico 6, cfr. anche tabelle 6-15 in appendice). 
Grafico 6 – Soddisfazione struttura e ambienti per tipo di struttura – valori percentuali
[image: image6.emf][image: image7.emf]
[image: image8.emf][image: image9.emf]
[image: image10.emf][image: image11.emf]
La gradevolezza degli ambienti, l’arredamento e l’organizzazione degli spazi messi a disposizione dei bambini per le attività, non smentiscono i giudizi positivi dei genitori: oltre il 90,0% degli intervistati li ritengono non solo gradevoli, ma anche adeguati alle esigenze dei bambini.

2.5 Alimentazione XE "Alimentazione" 
L’alimentazione rappresenta un aspetto fondamentale per lo sviluppo del bambino. Al Nido d’infanzia la dieta assume grande importanza soprattutto nella fase dello svezzamento, fase in cui si introducono gradualmente nuovi alimenti e si vanno così a modificare le abitudini alimentari dei bambini.

L’alto valore educativo del pranzo al Nido d’infanzia si esplica sia sul piano relazionale (imparare le regole e sperimentare la convivialità dello stare a tavola) che nutrizionale.

Dal punto di vista nutrizionale consente di soddisfare in modo equilibrato il fabbisogno dei bambini e delle bambine, attraverso un’offerta diversificata di alimenti, data dai menu stagionali, permettendo così di educare al gusto e di apprendere corrette abitudini alimentari. 
In questa sezione è stata analizzata la soddisfazione sull’alimentazione dei bambini, valutata non solo sul piano della qualità e varietà dei cibi, ma anche sul piano organizzativo/educativo dei momenti conviviali dedicati al pranzo, allo spuntino della mattina e alla merenda del pomeriggio. 
Il livello di soddisfazione complessivo è molto elevato, infatti la valutazione media è di 8,7 punti per i Nidi d’infanzia e di 8,3 punti per i Centri gioco.
Nel dettaglio, si evidenzia che la valutazione espressa sull’alimentazione da parte delle famiglie che usufruiscono dei Nidi d’infanzia, si attesta su valori abbastanza alti e con un tasso di non risposta relativamente basso. Per quanto riguarda i Centri gioco il livello di valutazione è lievemente più basso, aumenta in modo abbastanza considerevole la percentuale delle non risposte. 
Si presuppone che le famiglie utenti siano portate a dare meno importanza al momento legato all’alimentazione in quanto il modello organizzativo dei Centri gioco educativi non prevede il pranzo, ma solo lo spuntino del mattino (se il servizio è antimeridiano) o la merenda del pomeriggio (se il servizio è pomeridiano). 
Inoltre è possibile osservare che il 75% circa degli intervistati ha espresso un giudizio superiore o uguale a 8 per il servizio di alimentazione fornito dai Nidi d’infanzia e si evidenziano solamente punti isolati per i giudizi meno positivi; le due distribuzioni non presentano differenze rilevanti in termini di variabilità.

Per quanto riguarda i Centri gioco, si è rilevata una differenza di valutazione fra le strutture a gestione comunale e quelle convenzionate: le prime sono state valutate positivamente da tutti gli intervistati, mentre le strutture convenzionate registrano una maggiore presenza di valutazioni meno positive, intorno al 6% (cfr. grafico 7, cfr. anche tabelle 16-19 in appendice).
Grafico 7 – Soddisfazione complessiva alimentazione per struttura
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2.6 Aspetti educativi e didattici XE "Aspetti educativi e didattici" 
I Servizi alla prima infanzia rappresentano spazi sicuri, ma soprattutto contesti educativi per le bambine e per i bambini. Sono luoghi di vita quotidiana, di esperienze e relazioni ricche e significative: una risposta alle esigenze delle famiglie e un supporto nell’educazione dei figli.
In questa sezione sono state analizzate le finalità educative del servizio, l’acquisizione di competenza da parte dei bambini e delle bambine e la capacità del servizio di dare serenità e sicurezza alle famiglie nell’affidamento dei propri figli.
È stato chiesto ai genitori di indicare quali siano le finalità educative più significative che un servizio dovrebbe offrire. Fra quelle proposte, dovevano indicare le tre finalità più importanti secondo la propria opinione. Dai risultati emerge che, in primo luogo, il Nido d’infanzia dovrebbe aiutare i bambini a diventare autonomi, poi a sviluppare socialità e infine ad acquisire regole.  Comprensibilmente con la natura del servizio e l’età lievemente superiore dei bambini, nei Centri gioco è la socialità a guadagnare il primo posto, seguita dallo sviluppo dell’autonomia e dall’acquisizione di regole.
A verifica di quanto il servizio sia in grado di rispondere alle aspettative dei genitori è stato chiesto di indicare in quali ambiti il bambino ha acquisito maggiori competenze fra quelle proposte dal servizio stesso. I risultati, molto positivi, confermano le aspettative, infatti, in entrambe le tipologie di struttura, rimangono inalterate alle prime due posizioni lo sviluppo di autonomia e socialità, mentre l’acquisizione di regole, aspetto più complesso dell’educazione e che richiede anche tempi differenti, viene superata dallo sviluppo del linguaggio (cfr. grafico 8, cfr. anche tabelle 20-22 in appendice).
Grafico 8 – Finalità e competenze acquisite per struttura

Un’altra tematica oggetto di valutazione è la capacità del servizio di dare serenità e sicurezza alle famiglie nell’affidamento del proprio bambino/a. I genitori hanno riportato la piena soddisfazione. Il punteggio medio riportato per entrambe le tipologie di struttura è di 9 punti su una scala di valutazione di 10 (cfr. tabella 23 in appendice).

2.7 Professionalità del personale XE "Professionalità del personale" 
L'Amministrazione comunale cura lo sviluppo della qualità educativa dei Servizi all’infanzia non solo con la formazione permanente del personale, ma anche promuovendo modalità di valutazione della qualità della rete dei servizi.

L’importanza dei Servizi all’infanzia, infatti, risiede nella valenza pedagogica delle attività che in essi si svolgono quotidianamente. Per questo motivo la preparazione del personale è fondamentale ed è importante che questo segua un percorso di formazione permanente che lo tenga costantemente aggiornato su nuove tematiche e metodologie di lavoro.

La presenza del Coordinamento pedagogico costituisce una risorsa determinante per la qualificazione in senso educativo di tutte le tipologie di Servizi alla prima infanzia.
Il coordinamento pedagogico ha un ruolo di promozione, sostegno, monitoraggio, verifica e valutazione del progetto educativo dei servizi, in quanto favorisce lo scambio e il confronto all’interno della rete, il territorio e le famiglie utenti, sostiene la qualità della proposta educativa per le bambine, i bambini e le loro famiglie, promuove l’instaurarsi di un buon clima all’interno dei gruppi di lavoro e lo scambio di esperienze tra il personale

Il coordinamento pedagogico ha la funzione di fornire il supporto pedagogico necessario al gruppo di lavoro allo scopo di garantire e migliorare la qualità di ciascun servizio. Rappresenta una figura di sistema capace di monitorare, supervisionare e controllare la qualità delle proposte educative rivolte ai bambini, alle bambine e alle loro famiglie; di interpretare i bisogni e di progettare interventi innovativi.
In questa sezione saranno esaminati gli aspetti relativi alle capacità professionali degli operatori che lavorano nelle strutture, quali ad esempio la capacità di stabilire buone relazioni con i bambini, le bambine e le famiglie, di far conoscere ai genitori le caratteristiche del progetto educativo, di favorire un buon ambientamento dei/delle bambini/e e dei genitori nelle strutture.
Anche se ci troviamo sempre di fronte a livelli di valutazione molto alti, si osserva che complessivamente le valutazioni espresse dagli utenti dei Nidi d’infanzia sono leggermente inferiori rispetto a quelle dei Centri gioco. In particolare per entrambe le tipologie di struttura la valutazione più bassa si registra sul fronte amministrativo. 
Le valutazioni espresse dai genitori sul prolungamento orario si riferiscono esclusivamente ai Nidi d’infanzia comunali a tempo flessibile, in quanto le altre tipologie di servizi non prevedono questa modalità organizzativa (cfr. tabella 6, cfr anche tabelle 24-31 in appendice).
Tabella 6 – Soddisfazione professionalità del personale per struttura – medie e deviazioni standard

	 
	Valore medio Asili nido
	Deviazione standard 
Asili nido
	Valore medio Centri gioco
	Deviazione standard Centri gioco

	soddisfazione complessiva professionalità personale
	9,12
	1,18
	9,39
	0,91

	capacità educatori di stabilire buone relazioni con i bambini
	9,20
	1,06
	9,41
	0,91

	capacità educatori di stabilire buone relazioni con i genitori
	8,92
	1,34
	9,27
	1,07

	capacità personale di favorire l'ambientamento di bambini e genitori
	9,02
	1,25
	9,36
	0,92

	capacità personale di far conoscere il progetto educativo
	8,73
	1,41
	9,07
	1,23

	competenze professionali del personale non educativo (esecutori, cuoco…)
	8,99
	1,17
	8,99
	1,26

	capacità del personale amministrativo presente nella struttura di fornire chiarimenti/risolvere problemi
	8,25
	1,71
	8,40
	1,63

	competenza/professionalità personale che effettua il prolungamento orario nei nidi comunali a orario flessibile
	8,84
	1,39
	 -
	- 


2.8 Partecipazione delle famiglie XE "Partecipazione delle famiglie" 
L’avvio di un’attività che favorisca la partecipazione dei genitori alla vita del Nido d’infanzia necessita di essere sostenuta da più elementi. Fondamentale è la convinzione, condivisa dal gruppo di lavoro, che l’attivazione di percorsi in cui i genitori hanno un ruolo attivo possa essere d’aiuto per accorciare la distanza tra il Nido d’infanzia e la famiglia, favorire l’instaurarsi di un clima di fiducia, sostenere i genitori in quel vissuto di distacco che è percepito quando un figlio frequenta un servizio alla prima infanzia.
La scelta delle forme di collaborazione servizio-famiglia deve tener conto del contesto, ovvero di quei bambini e di quei genitori che frequentano il servizio in quell’anno educativo.
In questa sezione del questionario è messa in risalto la soddisfazione sulla partecipazione delle famiglie rispetto alla possibilità di avere incontri con altri genitori, alla disponibilità degli educatori ad ascoltare le loro richieste.

Anche in questo caso la qualità del servizio risulta molto alta per entrambe le tipologie di struttura con una lieve flessione dei Nidi d’infanzia sui Centri gioco per tutti gli aspetti considerati (cfr. tabella 7, cfr. anche tabelle 32-40 in appendice).
Tabella 7 – Soddisfazione partecipazione delle famiglie per struttura – medie e deviazioni standard
	 
	Valore medio Asili nido
	Deviazione standard 

Asili nido
	Valore medio Centri gioco
	Deviazione standard 

Centri gioco

	soddisfazione complessiva partecipazione famiglie
	8,31
	1,48
	8,57
	1,50

	coinvolgimento dei genitori nelle occasioni previste dal progetto educativo e realizzate nella struttura
	8,36
	1,54
	8,69
	1,37

	possibilità di avere momenti d’incontro e di confronto con gli altri genitori 
	7,87
	1,82
	8,12
	1,76

	disponibilità degli educatori ad ascoltare/ accogliere richieste, dubbi perplessità relative al ruolo genitoriale
	8,69
	1,53
	9,02
	1,22

	azioni realizzate dal Servizio Asili nido per favorire la partecipazione dei genitori
	7,89
	1,86
	8,12
	1,68

	informazioni sul funzionamento del servizio fornite dal sito web
	7,40
	1,84
	7,41
	1,75


Gran parte dei genitori (il 78,8% degli utenti dei Nidi d’infanzia e il 75,1% dei Centri gioco) si dichiarano soddisfatti degli orari in cui si svolgono gli incontri di nido e di sezione. Le strutture offrono anche la possibilità di concordare orari e modalità dei colloqui individuali: risulta aver usufruito di tale opportunità l’82,6% degli utenti dei Nidi d’infanzia e il 71,1% dei Centri gioco.
Sostanzialmente simile, per le due tipologie di struttura, la valutazione relativa alle informazioni/comunicazioni quotidiane sui bambini fornite dalle educatrici: a tale proposito si registra una valutazione media di 7,3 punti per i Nidi d’infanzia e di 7,4 per i Centri gioco su una scala di valutazione di 10 punti (cfr. grafico 9).
Grafico 9 – Soddisfazione comunicazioni quotidiane degli educatori per struttura
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2.9 I costi XE "I costi" 
Nella sezione finale del questionario è stata richiesta ai genitori una valutazione dell’adeguatezza delle tariffe rispetto alla qualità del servizio offerto e un giudizio complessivo sul servizio, da esprimere nella ormai consueta scala da 1 a 10.
A conferma delle valutazioni espresse nelle varie sezioni che compongono il questionario, anche la valutazione complessiva sull’intero servizio non riserva sorprese, non solo per i punteggi molto alti, ma anche per la congruità del costo ritenuto in linea con la qualità dei servizi offerti da entrambe le tipologie di struttura. Nel dettaglio osserviamo che a fronte di una valutazione complessiva media di 9 punti per entrambe le tipologie di struttura, l’adeguatezza delle tariffe si attesta su una media di 8,5 punti  per i Nidi d’infanzia e di 8,8 per i Centri gioco (cfr. tabelle 41- 42 in appendice).
3. Sintesi dei risultati
 XE "Sintesi dei risultati" 
I canali più utilizzati per avere informazioni sul servizio sono gli uffici del servizio Asili nido (50,6% Nidi d’infanzia e 51,3% Centri gioco) e il sito web (42,1% Nidi d’infanzia e 41,1% Centri gioco).
La soddisfazione complessiva del servizio si attesta sulla media del 9, per entrambe le tipologie di struttura, in particolare:

· soddisfazione elevata per quanto riguarda l’organizzazione del servizio in quanto gli orari di apertura degli uffici vengono incontro alle esigenze delle famiglie, mentre risulta migliorabile il supporto amministrativo;
· valutazioni molto positive anche per la qualità delle strutture e l’organizzazione degli ambienti; leggermente inferiori, vicini all’8, le valutazioni per l’ubicazione e gli interventi di manutenzione;
· soddisfazione molto elevata per l’alimentazione, sia per la qualità dei cibi che per la qualità dell’esperienza educativa nel suo complesso; 

· buona corrispondenza fra le aspettative dei genitori e le competenze acquisite dal bambino nel contesto educativo: ai primi posti troviamo lo sviluppo dell’autonomia, della socialità e l’acquisizione di regole, quest’ultima, nelle competenze acquisite, viene superata dallo sviluppo del linguaggio;
· altissimi i livelli di soddisfazione per la professionalità del personale; 
· molto buone le valutazioni sulla partecipazione delle famiglie;
· il costo del servizio è ritenuto congruo in rapporto ai livelli di qualità offerti. 

Appendice XE "Appendice" 
Tabelle XE "Tabelle" 
Tabella 1 – Soddisfazione complessiva dell’organizzazione del servizio (valori assoluti, percentuali, media e deviazione standard)

	Asili nido
	
	
	
	
	Centri gioco
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	 
	Frequenza
	Percentuale

	1
	8
	0,6
	
	
	1
	1
	0,5

	2
	5
	0,4
	
	
	2
	0
	0,0

	3
	4
	0,3
	
	
	3
	1
	0,5

	4
	4
	0,3
	
	
	4
	2
	1,0

	5
	26
	1,8
	
	
	5
	3
	1,5

	6
	59
	4,1
	
	
	6
	10
	5,1

	7
	127
	8,9
	
	
	7
	19
	9,6

	8
	392
	27,5
	
	
	8
	46
	23,4

	9
	300
	21,1
	
	
	9
	28
	14,2

	10
	469
	32,9
	
	
	10
	81
	41,1

	non risponde
	30
	2,1
	
	
	non risponde
	6
	3,0

	Totale
	1424
	100,0
	
	
	Totale
	197
	100,0

	Media
	 
	8,6
	
	
	Media
	8,6

	Deviazione std.
	1,5
	
	
	Deviazione std.
	1,6


Tabella 2 – Adeguatezza orari degli uffici (valori assoluti, percentuali)
	Asili nido
	
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	 
	Frequenza
	Percentuale

	sì
	1282
	90,0
	
	
	sì
	160
	81,2

	no
	126
	8,8
	
	
	no
	33
	16,8

	non risponde
	16
	1,1
	
	
	non risponde
	4
	2,0

	Totale
	1424
	100,0
	
	
	Totale
	197
	100,0


Tabella 3 – Adeguatezza fasce orarie differenziate di uscita alle proprie esigenze (valori assoluti, percentuali)
	Asili nido
	
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	 
	Frequenza
	Percentuale

	sì
	1235
	86,7
	
	
	sì
	152
	77,2

	no
	151
	10,6
	
	
	no
	27
	13,7

	non risponde
	38
	2,7
	
	
	non risponde
	18
	9,1

	Totale
	1424
	100,0
	
	
	Totale
	197
	100,0


Tabella 4 – Uso eventuale del servizio nei mesi di luglio e agosto (valori assoluti, percentuali)
	Asili nido
	
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	 
	Frequenza
	Percentuale

	sì
	757
	53,2
	
	
	sì
	88
	44,7

	no
	620
	43,5
	
	
	no
	101
	51,3

	non risponde
	47
	3,3
	
	
	non risponde
	8
	4,1

	Totale
	1424
	100,0
	
	
	Totale
	197
	100,0


Tabella 5 – Soddisfazione del supporto amministrativo (valori assoluti, percentuali, media e deviazione standard)

	Asili nido
	
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	 
	Frequenza
	Percentuale

	1
	26
	1,8
	
	
	1
	3
	1,5

	2
	15
	1,1
	
	
	2
	3
	1,5

	3
	36
	2,5
	
	
	3
	9
	4,6

	4
	43
	3,0
	
	
	4
	4
	2,0

	5
	87
	6,1
	
	
	5
	13
	6,6

	6
	199
	14,0
	
	
	6
	31
	15,7

	7
	290
	20,4
	
	
	7
	36
	18,3

	8
	309
	21,7
	
	
	8
	39
	19,8

	9
	142
	10,0
	
	
	9
	16
	8,1

	10
	218
	15,3
	
	
	10
	37
	18,8

	non risponde
	59
	4,1
	
	
	non risponde
	6
	3,0

	Totale
	1424
	100,0
	
	
	Totale
	197
	100,0

	Media
	 
	7,3
	
	
	Media
	7,2

	Deviazione std.
	2,0
	
	
	Deviazione std.
	2,1


Tabella 6 – Soddisfazione complessiva struttura e ambiente (valori assoluti, percentuali, media e deviazione standard)

	Asili nido
	
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	 
	Frequenza
	Percentuale

	1
	4
	0,3
	
	
	1
	0
	0,0

	2
	2
	0,1
	
	
	2
	0
	0,0

	3
	7
	0,5
	
	
	3
	0
	0,0

	4
	7
	0,5
	
	
	4
	0
	0,0

	5
	24
	1,7
	
	
	5
	0
	0,0

	6
	61
	4,3
	
	
	6
	8
	4,1

	7
	147
	10,3
	
	
	7
	24
	12,2

	8
	376
	26,4
	
	
	8
	47
	23,9

	9
	302
	21,2
	
	
	9
	39
	19,8

	10
	460
	32,3
	
	
	10
	73
	37,1

	non risponde
	34
	2,4
	
	
	non risponde
	6
	3,0

	Totale
	1424
	100,0
	
	
	Totale
	197
	100,0

	Media
	 
	8,5
	
	
	Media
	8,8

	Deviazione std.
	1,4
	
	
	Deviazione std.
	1,2


Tabella 7 – Soddisfazione dell’ubicazione della struttura (valori assoluti, percentuali, media e deviazione standard)
	Asili nido
	
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	 
	Frequenza
	Percentuale

	1
	36
	2,5
	
	
	1
	2
	1,0

	2
	18
	1,3
	
	
	2
	3
	1,5

	3
	30
	2,1
	
	
	3
	7
	3,6

	4
	33
	2,3
	
	
	4
	3
	1,5

	5
	81
	5,7
	
	
	5
	10
	5,1

	6
	138
	9,7
	
	
	6
	27
	13,7

	7
	174
	12,2
	
	
	7
	29
	14,7

	8
	305
	21,4
	
	
	8
	45
	22,8

	9
	218
	15,3
	
	
	9
	17
	8,6

	10
	343
	24,1
	
	
	10
	49
	24,9

	non risponde
	48
	3,4
	
	
	non risponde
	5
	2,5

	Totale
	1424
	100,0
	
	
	Totale
	197
	100,0

	Media
	 
	7,7
	
	
	Media
	7,6

	Deviazione std.
	2,2
	
	
	Deviazione std.
	2,1


Tabella 8 – Soddisfazione dell’accessibilità della struttura (valori assoluti, percentuali, media e deviazione standard)
	Asili nido
	
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	 
	Frequenza
	Percentuale

	1
	14
	1,0
	
	
	1
	4
	2,0

	2
	4
	,3
	
	
	2
	2
	1,0

	3
	13
	,9
	
	
	3
	6
	3,0

	4
	12
	,8
	
	
	4
	1
	0,5

	5
	35
	2,5
	
	
	5
	12
	6,1

	6
	79
	5,5
	
	
	6
	19
	9,6

	7
	139
	9,8
	
	
	7
	26
	13,2

	8
	296
	20,8
	
	
	8
	39
	19,8

	9
	290
	20,4
	
	
	9
	24
	12,2

	10
	516
	36,2
	
	
	10
	60
	30,5

	non risponde
	26
	1,8
	
	
	non risponde
	4
	2,0

	Totale
	1424
	100,0
	
	
	Totale
	197
	100,0

	Media
	 
	8,5
	
	
	Media
	7,8

	Deviazione std.
	1,7
	
	
	Deviazione std.
	2,2


Tabella 9 – Soddisfazione  della sicurezza degli ambienti (valori assoluti, percentuali, media e deviazione standard)
	Asili nido
	
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	 
	Frequenza
	Percentuale

	1
	10
	0,7
	
	
	1
	0
	0,0

	2
	5
	0,4
	
	
	2
	0
	0,0

	3
	3
	0,2
	
	
	3
	1
	0,5

	4
	6
	0,4
	
	
	4
	0
	0,0

	5
	31
	2,2
	
	
	5
	5
	2,5

	6
	76
	5,3
	
	
	6
	8
	4,1

	7
	150
	10,5
	
	
	7
	22
	11,2

	8
	328
	23,0
	
	
	8
	60
	30,5

	9
	334
	23,5
	
	
	9
	33
	16,8

	10
	457
	32,1
	
	
	10
	65
	33,0

	non risponde
	24
	1,7
	
	
	non risponde
	3
	1,5

	Totale
	1424
	100,0
	
	
	Totale
	197
	100,0

	Media
	 
	8,5
	
	
	Media
	8,5

	Deviazione std.
	1,6
	
	
	Deviazione std.
	1,4


Tabella 10 – Soddisfazione della sicurezza del giardino (valori assoluti, percentuali, media e deviazione standard)
	Asili nido
	
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	 
	Frequenza
	Percentuale

	1
	21
	1,5
	
	
	1
	0
	0,0

	2
	7
	0,5
	
	
	2
	0
	0,0

	3
	2
	0,1
	
	
	3
	2
	1,0

	4
	14
	1,0
	
	
	4
	3
	1,5

	5
	34
	2,4
	
	
	5
	2
	1,0

	6
	86
	6,0
	
	
	6
	10
	5,1

	7
	157
	11,0
	
	
	7
	23
	11,7

	8
	325
	22,8
	
	
	8
	57
	28,9

	9
	318
	22,3
	
	
	9
	34
	17,3

	10
	425
	29,8
	
	
	10
	62
	31,5

	non risponde
	35
	2,5
	
	
	non risponde
	4
	2,0

	Totale
	1424
	100,0
	
	
	Totale
	197
	100,0

	Media
	 
	8,3
	
	
	Media
	8,5

	Deviazione std.
	1,7
	
	
	Deviazione std.
	1,5


Tabella 11 – Soddisfazione della condizioni igieniche (valori assoluti, percentuali, media e deviazione standard)
	Asili nido
	
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	 
	Frequenza
	Percentuale

	1
	2
	0,1
	
	
	1
	0
	0,0

	2
	0
	0,0
	
	
	2
	0
	0,0

	3
	3
	0,2
	
	
	3
	0
	0,0

	4
	4
	0,3
	
	
	4
	0
	0,0

	5
	12
	,8
	
	
	5
	2
	1,0

	6
	26
	1,8
	
	
	6
	2
	1,0

	7
	92
	6,5
	
	
	7
	9
	4,6

	8
	275
	19,3
	
	
	8
	33
	16,8

	9
	388
	27,2
	
	
	9
	56
	28,4

	10
	604
	42,4
	
	
	10
	93
	47,2

	non risponde
	18
	1,3
	
	
	non risponde
	2
	1,0

	Totale
	1424
	100,0
	
	
	Totale
	197
	100,0

	Media
	 
	9,0
	
	
	Media
	9,1

	Deviazione std.
	1,2
	
	
	Deviazione std.
	1,0


Tabella 12 – Soddisfazione degli interventi di manutenzione (valori assoluti, percentuali, media e deviazione standard)
	Asili nido
	
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	 
	Frequenza
	Percentuale

	1
	21
	1,5
	
	
	1
	0
	0,0

	2
	9
	0,6
	
	
	2
	2
	1,0

	3
	22
	1,5
	
	
	3
	3
	1,5

	4
	24
	1,7
	
	
	4
	1
	0,5

	5
	55
	3,9
	
	
	5
	7
	3,6

	6
	134
	9,4
	
	
	6
	15
	7,6

	7
	219
	15,4
	
	
	7
	28
	14,2

	8
	297
	20,9
	
	
	8
	42
	21,3

	9
	234
	16,4
	
	
	9
	29
	14,7

	10
	278
	19,5
	
	
	10
	49
	24,9

	non risponde
	131
	9,2
	
	
	non risponde
	21
	10,7

	Totale
	1424
	100,0
	
	
	Totale
	197
	100,0

	Media
	 
	7,8
	
	
	Media
	8,1

	Deviazione std.
	1,9
	
	
	Deviazione std.
	1,8


Tabella 13 – Gradevolezza degli ambienti (valori assoluti, percentuali)
	Asili nido
	
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	 
	Frequenza
	Percentuale

	sì
	1389
	97,5
	
	
	sì
	192
	97,5

	no
	24
	1,7
	
	
	no
	0
	0,0

	non risponde
	11
	,8
	
	
	non risponde
	5
	2,5

	Totale
	1424
	100,0
	
	
	Totale
	197
	100,0


Tabella 14 – Idoneità dell’organizzazione degli spazi per le diverse attività (valori assoluti, percentuali)
	Asili nido
	
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	 
	Frequenza
	Percentuale

	sì
	1332
	93,5
	
	
	sì
	187
	94,9

	no
	72
	5,1
	
	
	no
	8
	4,1

	non risponde
	20
	1,4
	
	
	non risponde
	2
	1,0

	Totale
	1424
	100,0
	
	
	Totale
	197
	100,0


Tabella 15 – Adeguatezza arredo (valori assoluti, percentuali)
	Asili nido
	
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	 
	Frequenza
	Percentuale

	sì
	1372
	96,3
	
	
	sì
	192
	97,5

	no
	35
	2,5
	
	
	no
	2
	1,0

	non risponde
	17
	1,2
	
	
	non risponde
	3
	1,5

	Totale
	1424
	100,0
	
	
	Totale
	197
	100,0


Tabella 16 – Soddisfazione complessiva alimentazione (valori assoluti, percentuali, media e deviazione standard)
	Asili nido
	
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	 
	Frequenza
	Percentuale

	1
	3
	0,2
	
	
	1
	3
	1,5

	2
	4
	0,3
	
	
	2
	2
	1,0

	3
	3
	0,2
	
	
	3
	0
	0,0

	4
	11
	0,8
	
	
	4
	0
	0,0

	5
	18
	1,3
	
	
	5
	3
	1,5

	6
	37
	2,6
	
	
	6
	8
	4,1

	7
	134
	9,4
	
	
	7
	25
	12,7

	8
	310
	21,8
	
	
	8
	35
	17,8

	9
	329
	23,1
	
	
	9
	28
	14,2

	10
	525
	36,9
	
	
	10
	51
	25,9

	non risponde
	50
	3,5
	
	
	non risponde
	42
	21,3

	Totale
	1424
	100,0
	
	
	Totale
	197
	100,0

	Media
	 
	8,7
	
	
	Media
	8,3

	Deviazione std.
	1,4
	
	
	Deviazione std.
	1,8


Tabella 17 – Soddisfazione qualità e varietà dei cibi  (valori assoluti, percentuali, media e deviazione standard)
	Asili nido
	
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	 
	Frequenza
	Percentuale

	1
	3
	0,2
	
	
	1
	2
	1,0

	2
	2
	0,1
	
	
	2
	2
	1,0

	3
	5
	0,4
	
	
	3
	0
	0,0

	4
	10
	0,7
	
	
	4
	1
	0,5

	5
	20
	1,4
	
	
	5
	2
	1,0

	6
	58
	4,1
	
	
	6
	19
	9,6

	7
	162
	11,4
	
	
	7
	24
	12,2

	8
	308
	21,6
	
	
	8
	30
	15,2

	9
	303
	21,3
	
	
	9
	16
	8,1

	10
	487
	34,2
	
	
	10
	48
	24,4

	non risponde
	66
	4,6
	
	
	non risponde
	53
	26,9

	Totale
	1424
	100,0
	
	
	Totale
	197
	100,0

	Media
	 
	8,6
	
	
	Media
	8,1

	Deviazione std.
	1,4
	
	
	Deviazione std.
	1,9


Tabella 18 – Soddisfazione organizzazione momento del pranzo/spuntino/merenda (valori assoluti, percentuali, media e deviazione standard)
	Asili nido
	
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	 
	Frequenza
	Percentuale

	1
	2
	0,1
	
	
	1
	1
	0,5

	2
	2
	0,1
	
	
	2
	0
	0,0

	3
	1
	0,1
	
	
	3
	0
	0,0

	4
	3
	0,2
	
	
	4
	2
	1,0

	5
	11
	,8
	
	
	5
	4
	2,0

	6
	40
	2,8
	
	
	6
	5
	2,5

	7
	113
	7,9
	
	
	7
	20
	10,2

	8
	293
	20,6
	
	
	8
	34
	17,3

	9
	336
	23,6
	
	
	9
	32
	16,2

	10
	581
	40,8
	
	
	10
	63
	32,0

	non risponde
	42
	2,9
	
	
	non risponde
	36
	18,3

	Totale
	1424
	100,0
	
	
	Totale
	197
	100,0

	Media
	 
	8,9
	
	
	Media
	8,6

	Deviazione std.
	1,3
	
	
	Deviazione std.
	1,5


Tabella 19 – Soddisfazione possibilità diete individuali (valori assoluti, percentuali, media e deviazione standard)
	Asili nido
	
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	 
	Frequenza
	Percentuale

	1
	2
	0,1
	
	
	1
	1
	0,5

	2
	2
	0,1
	
	
	2
	0
	0,0

	3
	1
	0,1
	
	
	3
	1
	0,5

	4
	2
	0,1
	
	
	4
	0
	0,0

	5
	14
	1,0
	
	
	5
	1
	0,5

	6
	56
	3,9
	
	
	6
	15
	7,6

	7
	108
	7,6
	
	
	7
	11
	5,6

	8
	252
	17,7
	
	
	8
	22
	11,2

	9
	281
	19,7
	
	
	9
	21
	10,7

	10
	541
	38,0
	
	
	10
	44
	22,3

	non risponde
	165
	11,6
	
	
	non risponde
	81
	41,1

	Totale
	1424
	100,0
	
	
	Totale
	197
	100,0

	Media
	 
	8,8
	
	
	Media
	8,5

	Deviazione std.
	1,3
	
	
	Deviazione std.
	1,7


Tabella 20 – Soddisfazione complessiva aspetti educativi e  didattici (valori assoluti, percentuali, media e deviazione standard)
	Asili nido
	
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	 
	Frequenza
	Percentuale

	1
	0
	0,0
	
	
	1
	0
	0,0

	2
	0
	0,0
	
	
	2
	0
	0,0

	3
	4
	0,3
	
	
	3
	0
	0,0

	4
	3
	0,2
	
	
	4
	1
	0,5

	5
	14
	1,0
	
	
	5
	0
	0,0

	6
	19
	1,3
	
	
	6
	1
	0,5

	7
	85
	6,0
	
	
	7
	12
	6,1

	8
	242
	17,0
	
	
	8
	34
	17,3

	9
	348
	24,4
	
	
	9
	37
	18,8

	10
	660
	46,3
	
	
	10
	104
	52,8

	non risponde
	49
	3,4
	
	
	non risponde
	8
	4,1

	Totale
	1424
	100,0
	
	
	Totale
	197
	100,0

	Media
	 
	9,1
	
	
	Media
	9,2

	Deviazione std.
	1,2
	
	
	Deviazione std.
	1,1


Tabella 21 – Finalità educative del servizio (valori assoluti, percentuali)
	Asili nido
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	Frequenza
	Percentuale

	sviluppo autonomia
	975
	68,5
	
	sviluppo socialità
	127
	64,5

	sviluppo socialità
	836
	58,7
	
	sviluppo autonomia
	119
	60,4

	acquisizione di regole
	675
	47,4
	
	acquisizione di regole
	105
	53,3

	sviluppo creatività
	439
	30,8
	
	sviluppo creatività
	70
	35,5

	sviluppo affettivo-relazionale
	421
	29,6
	
	sviluppo affettivo-relazionale
	61
	31,0

	sviluppo linguaggio
	295
	20,7
	
	sviluppo linguaggio
	52
	26,4

	sviluppo cognitivo
	250
	17,6
	
	sviluppo cognitivo
	27
	13,7

	sviluppo psicomotorio
	241
	16,9
	
	sviluppo psicomotorio
	25
	12,7

	continuità scuola infanzia
	126
	8,8
	
	continuità scuola infanzia
	14
	7,1


Tabella 22 – Ambiti in cui il bambino ha acquisito maggiori competenze  (valori assoluti, percentuali)
	Asili nido
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	Frequenza
	Percentuale

	sviluppo autonomia
	962
	67,6
	
	sviluppo autonomia
	116
	58,9

	sviluppo socialità
	772
	54,2
	
	sviluppo socialità
	108
	54,8

	sviluppo linguaggio
	560
	39,3
	
	sviluppo linguaggio
	93
	47,2

	acquisizione di regole
	473
	33,2
	
	sviluppo creatività
	62
	31,5

	sviluppo affettivo-relazionale
	365
	25,6
	
	acquisizione di regole
	60
	30,5

	sviluppo psicomotorio
	344
	24,2
	
	sviluppo affettivo-relazionale
	56
	28,4

	sviluppo creatività
	298
	20,9
	
	sviluppo psicomotorio
	37
	18,8

	sviluppo cognitivo
	277
	19,5
	
	sviluppo cognitivo
	29
	14,7


Tabella 23 – Soddisfazione sicurezza di affidamento del bambino (valori assoluti, percentuali, media e deviazione standard)
	Asili nido
	
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	 
	Frequenza
	Percentuale

	1
	1
	0,1
	
	
	1
	0
	0,0

	2
	1
	0,1
	
	
	2
	0
	0,0

	3
	2
	0,1
	
	
	3
	0
	0,0

	4
	6
	0,4
	
	
	4
	1
	0,5

	5
	11
	,8
	
	
	5
	0
	0,0

	6
	36
	2,5
	
	
	6
	1
	0,5

	7
	94
	6,6
	
	
	7
	10
	5,1

	8
	230
	16,2
	
	
	8
	31
	15,7

	9
	346
	24,3
	
	
	9
	40
	20,3

	10
	670
	47,1
	
	
	10
	112
	56,9

	non risponde
	27
	1,9
	
	
	non risponde
	2
	1,0

	Totale
	1424
	100,0
	
	
	Totale
	197
	100,0

	Media
	 
	9,0
	
	
	Media
	9,3

	Deviazione std.
	1,2
	
	
	Deviazione std.
	1,0


Tabella 24 – Soddisfazione complessiva professionalità del personale (valori assoluti, percentuali, media e deviazione standard)
	Asili nido
	
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	 
	Frequenza
	Percentuale

	1
	2
	0,1
	
	
	1
	0
	0,0

	2
	0
	0,0
	
	
	2
	0
	0,0

	3
	2
	0,1
	
	
	3
	0
	0,0

	4
	4
	0,3
	
	
	4
	0
	0,0

	5
	10
	0,7
	
	
	5
	0
	0,0

	6
	26
	1,8
	
	
	6
	1
	0,5

	7
	78
	5,5
	
	
	7
	8
	4,1

	8
	218
	15,3
	
	
	8
	26
	13,2

	9
	330
	23,2
	
	
	9
	36
	18,3

	10
	709
	49,8
	
	
	10
	120
	60,9

	non risponde
	45
	3,2
	
	
	non risponde
	6
	3,0

	Totale
	1424
	100,0
	
	
	Totale
	197
	100,0

	Media
	 
	9,1
	
	
	Media
	9,4

	Deviazione std.
	1,2
	
	
	Deviazione std.
	0,9


Tabella 25 – Soddisfazione capacità educatori di stabilire buone relazioni con i bambini (valori assoluti, percentuali, media e deviazione standard)
	Asili nido
	
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	 
	Frequenza
	Percentuale

	1
	0
	0,0
	
	
	1
	0
	0,0

	2
	1
	0,1
	
	
	2
	0
	0,0

	3
	0
	0,0
	
	
	3
	0
	0,0

	4
	1
	0,1
	
	
	4
	0
	0,0

	5
	6
	0,4
	
	
	5
	0
	0,0

	6
	21
	1,5
	
	
	6
	2
	1,0

	7
	75
	5,3
	
	
	7
	6
	3,0

	8
	217
	15,2
	
	
	8
	27
	13,7

	9
	337
	23,7
	
	
	9
	35
	17,8

	10
	742
	52,1
	
	
	10
	125
	63,5

	non risponde
	24
	1,7
	
	
	non risponde
	2
	1,0

	Totale
	1424
	100,0
	
	
	Totale
	197
	100,0

	Media
	 
	9,2
	
	
	Media
	9,4

	Deviazione std.
	1,1
	
	
	Deviazione std.
	0,9


Tabella 26 – Soddisfazione capacità educatori di stabilire buone relazioni con i genitori (valori assoluti, percentuali, media e deviazione standard)
	Asili nido
	
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	 
	Frequenza
	Percentuale

	1
	1
	0,1
	
	
	1
	0
	0,0

	2
	5
	0,4
	
	
	2
	0
	0,0

	3
	3
	0,2
	
	
	3
	0
	0,0

	4
	5
	0,4
	
	
	4
	1
	0,5

	5
	19
	1,3
	
	
	5
	0
	0,0

	6
	36
	2,5
	
	
	6
	4
	2,0

	7
	119
	8,4
	
	
	7
	8
	4,1

	8
	245
	17,2
	
	
	8
	30
	15,2

	9
	324
	22,8
	
	
	9
	37
	18,8

	10
	639
	44,9
	
	
	10
	115
	58,4

	non risponde
	28
	2,0
	
	
	non risponde
	2
	1,0

	Totale
	1424
	100,0
	
	
	Totale
	197
	100,0

	Media
	 
	8,9
	
	
	Media
	9,3

	Deviazione std.
	1,3
	
	
	Deviazione std.
	1,1


Tabella 27 – Soddisfazione capacità di favorire l’ambientamento di bambini e genitori (valori assoluti, percentuali, media e deviazione standard)
	Asili nido
	
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	 
	Frequenza
	Percentuale

	1
	0
	0,0
	
	
	1
	0
	0,0

	2
	3
	0,2
	
	
	2
	0
	0,0

	3
	1
	0,1
	
	
	3
	0
	0,0

	4
	3
	0,2
	
	
	4
	0
	0,0

	5
	18
	1,3
	
	
	5
	0
	0,0

	6
	32
	2,2
	
	
	6
	2
	1,0

	7
	101
	7,1
	
	
	7
	7
	3,6

	8
	237
	16,6
	
	
	8
	26
	13,2

	9
	315
	22,1
	
	
	9
	44
	22,3

	10
	680
	47,8
	
	
	10
	116
	58,9

	non risponde
	34
	2,4
	
	
	non risponde
	2
	1,0

	Totale
	1424
	100,0
	
	
	Totale
	197
	100,0

	Media
	 
	9,0
	
	
	Media
	9,4

	Deviazione std.
	1,2
	
	
	Deviazione std.
	0,9


Tabella 28 – Soddisfazione capacità di far conoscere il progetto educativo (valori assoluti, percentuali, media e deviazione standard)
	Asili nido
	
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	 
	Frequenza
	Percentuale

	1
	3
	0,2
	
	
	1
	0
	0,0

	2
	2
	0,1
	
	
	2
	0
	0,0

	3
	4
	0,3
	
	
	3
	0
	0,0

	4
	6
	0,4
	
	
	4
	1
	0,5

	5
	18
	1,3
	
	
	5
	1
	0,5

	6
	51
	3,6
	
	
	6
	6
	3,0

	7
	174
	12,2
	
	
	7
	17
	8,6

	8
	264
	18,5
	
	
	8
	29
	14,7

	9
	301
	21,1
	
	
	9
	37
	18,8

	10
	560
	39,3
	
	
	10
	104
	52,8

	non risponde
	41
	2,9
	
	
	non risponde
	2
	1,0

	Totale
	1424
	100,0
	
	
	Totale
	197
	100,0

	Media
	 
	8,7
	
	
	Media
	9,1

	Deviazione std.
	1,4
	
	
	Deviazione std.
	1,2


Tabella 29 – Soddisfazione competenze professionali del personale non educativo (valori assoluti, percentuali, media e deviazione standard)
	Asili nido
	
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	 
	Frequenza
	Percentuale

	1
	0
	0,0
	
	
	1
	0
	0,0

	2
	2
	0,1
	
	
	2
	0
	0,0

	3
	1
	0,1
	
	
	3
	1
	0,5

	4
	1
	0,1
	
	
	4
	0
	0,0

	5
	12
	0,8
	
	
	5
	1
	0,5

	6
	29
	2,0
	
	
	6
	4
	2,0

	7
	93
	6,5
	
	
	7
	14
	7,1

	8
	281
	19,7
	
	
	8
	35
	17,8

	9
	340
	23,9
	
	
	9
	28
	14,2

	10
	608
	42,7
	
	
	10
	83
	42,1

	non risponde
	57
	4,0
	
	
	non risponde
	31
	15,7

	Totale
	1424
	100,0
	
	
	Totale
	197
	100,0

	Media
	 
	9,0
	
	
	Media
	9,0

	Deviazione std.
	1,2
	
	
	Deviazione std.
	1,3


Tabella 30 – Soddisfazione personale amministrativo (valori assoluti, percentuali, media e deviazione standard)
	Asili nido
	
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	 
	Frequenza
	Percentuale

	1
	14
	1,0
	
	
	1
	1
	0,5

	2
	3
	0,2
	
	
	2
	0
	0,0

	3
	8
	0,6
	
	
	3
	2
	1,0

	4
	10
	0,7
	
	
	4
	1
	0,5

	5
	34
	2,4
	
	
	5
	2
	1,0

	6
	119
	8,4
	
	
	6
	13
	6,6

	7
	189
	13,3
	
	
	7
	23
	11,7

	8
	299
	21,0
	
	
	8
	37
	18,8

	9
	264
	18,5
	
	
	9
	29
	14,7

	10
	395
	27,7
	
	
	10
	56
	28,4

	non risponde
	89
	6,3
	
	
	non risponde
	33
	16,8

	Totale
	1424
	100,0
	
	
	Totale
	197
	100,0

	Media
	 
	8,2
	
	
	Media
	8,4

	Deviazione std.
	1,7
	
	
	Deviazione std.
	1,6


Tabella 31 – Soddisfazione personale che effettua il prolungamento orario – solo per nidi comunali a orario flessibile (valori assoluti, percentuali, media e deviazione standard) 
	Asili nido
	
	

	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale

	1
	3
	0,5

	2
	0
	0,0

	3
	0
	0,0

	4
	2
	0,3

	5
	5
	0,8

	6
	26
	4,2

	7
	40
	6,5

	8
	106
	17,2

	9
	128
	20,7

	10
	233
	37,7

	non risponde
	75
	12,1

	Totale parziale
	618
	100,0

	non usufruisce del servizio
	806
	

	Totale
	1424
	

	Media
	 
	8,8

	Deviazione std.
	1,4


Tabella 32 – Soddisfazione complessiva partecipazione famiglie (valori assoluti, percentuali, media e deviazione standard)
	Asili nido
	
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	 
	Frequenza
	Percentuale

	1
	4
	0,3
	
	
	1
	1
	0,5

	2
	2
	0,1
	
	
	2
	0
	0,0

	3
	4
	0,3
	
	
	3
	0
	0,0

	4
	12
	0,8
	
	
	4
	0
	0,0

	5
	25
	1,8
	
	
	5
	4
	2,0

	6
	93
	6,5
	
	
	6
	10
	5,1

	7
	196
	13,8
	
	
	7
	29
	14,7

	8
	357
	25,1
	
	
	8
	34
	17,3

	9
	282
	19,8
	
	
	9
	34
	17,3

	10
	345
	24,2
	
	
	10
	69
	35,0

	non risponde
	104
	7,3
	
	
	non risponde
	16
	8,1

	Totale
	1424
	100,0
	
	
	Totale
	197
	100,0

	Media
	 
	8,3
	
	
	Media
	8,6

	Deviazione std.
	1,5
	
	
	Deviazione std.
	1,5


Tabella 33 – Soddisfazione coinvolgimento genitori nelle occasioni previste dal progetto educativo (valori assoluti, percentuali, media e deviazione standard)
	Asili nido
	
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	 
	Frequenza
	Percentuale

	1
	3
	0,2
	
	
	1
	0
	0,0

	2
	4
	0,3
	
	
	2
	0
	0,0

	3
	7
	0,5
	
	
	3
	0
	0,0

	4
	5
	0,4
	
	
	4
	0
	0,0

	5
	39
	2,7
	
	
	5
	2
	1,0

	6
	111
	7,8
	
	
	6
	14
	7,1

	7
	178
	12,5
	
	
	7
	22
	11,2

	8
	333
	23,4
	
	
	8
	40
	20,3

	9
	284
	19,9
	
	
	9
	31
	15,7

	10
	414
	29,1
	
	
	10
	77
	39,1

	non risponde
	46
	3,2
	
	
	non risponde
	11
	5,6

	Totale
	1424
	100,0
	
	
	Totale
	197
	100,0

	Media
	 
	8,4
	
	
	Media
	8,7

	Deviazione std.
	1,5
	
	
	Deviazione std.
	1,4


Tabella 34 – Soddisfazione possibilità di confronto con altri genitori (valori assoluti, percentuali, media e deviazione standard)
	Asili nido
	
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	 
	Frequenza
	Percentuale

	1
	10
	0,7
	
	
	1
	2
	1,0

	2
	8
	0,6
	
	
	2
	0
	0,0

	3
	12
	0,8
	
	
	3
	1
	0,5

	4
	23
	1,6
	
	
	4
	3
	1,5

	5
	75
	5,3
	
	
	5
	8
	4,1

	6
	164
	11,5
	
	
	6
	19
	9,6

	7
	232
	16,3
	
	
	7
	23
	11,7

	8
	285
	20,0
	
	
	8
	46
	23,4

	9
	224
	15,7
	
	
	9
	34
	17,3

	10
	326
	22,9
	
	
	10
	52
	26,4

	non risponde
	65
	4,6
	
	
	non risponde
	9
	4,6

	Totale
	1424
	100,0
	
	
	Totale
	197
	100,0

	Media
	 
	7,9
	
	
	Media
	8,1

	Deviazione std.
	1,8
	
	
	Deviazione std.
	1,8


Tabella 35 – Soddisfazione disponibilità educatori ascoltare richieste/dubbi sul ruolo genitoriale (valori assoluti, percentuali, media e deviazione standard)
	Asili nido
	
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	 
	Frequenza
	Percentuale

	1
	6
	0,4
	
	
	1
	0
	0,0

	2
	3
	0,2
	
	
	2
	0
	0,0

	3
	6
	0,4
	
	
	3
	0
	0,0

	4
	6
	0,4
	
	
	4
	1
	0,5

	5
	23
	1,6
	
	
	5
	0
	0,0

	6
	73
	5,1
	
	
	6
	7
	3,6

	7
	145
	10,2
	
	
	7
	13
	6,6

	8
	248
	17,4
	
	
	8
	41
	20,8

	9
	295
	20,7
	
	
	9
	29
	14,7

	10
	562
	39,5
	
	
	10
	97
	49,2

	non risponde
	57
	4,0
	
	
	non risponde
	9
	4,6

	Totale
	1424
	100,0
	
	
	Totale
	197
	100,0

	Media
	 
	8,7
	
	
	Media
	9,0

	Deviazione std.
	1,5
	
	
	Deviazione std.
	1,2


Tabella 36 – Soddisfazione azioni realizzate per favorire la partecipazione dei genitori (valori assoluti, percentuali, media e deviazione standard)
	Asili nido
	
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	 
	Frequenza
	Percentuale

	1
	12
	0,8
	
	
	1
	1
	0,5

	2
	7
	0,5
	
	
	2
	0
	0,0

	3
	14
	1,0
	
	
	3
	1
	0,5

	4
	25
	1,8
	
	
	4
	2
	1,0

	5
	76
	5,3
	
	
	5
	6
	3,0

	6
	150
	10,5
	
	
	6
	22
	11,2

	7
	202
	14,2
	
	
	7
	23
	11,7

	8
	291
	20,4
	
	
	8
	46
	23,4

	9
	229
	16,1
	
	
	9
	26
	13,2

	10
	323
	22,7
	
	
	10
	50
	25,4

	non risponde
	95
	6,7
	
	
	non risponde
	20
	10,2

	Totale
	1424
	100,0
	
	
	Totale
	197
	100,0

	Media
	 
	7,9
	
	
	Media
	8,1

	Deviazione std.
	1,9
	
	
	Deviazione std.
	1,7


Tabella 37 – Soddisfazione delle informazioni sui servizi educativi fornite dal sito web (valori assoluti, percentuali, media e deviazione standard)
	Asili nido
	
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	 
	Frequenza
	Percentuale

	1
	17
	1,2
	
	
	1
	2
	1,0

	2
	8
	0,6
	
	
	2
	0
	0,0

	3
	14
	1,0
	
	
	3
	2
	1,0

	4
	27
	1,9
	
	
	4
	4
	2,0

	5
	85
	6,0
	
	
	5
	10
	5,1

	6
	194
	13,6
	
	
	6
	33
	16,8

	7
	231
	16,2
	
	
	7
	31
	15,7

	8
	301
	21,1
	
	
	8
	44
	22,3

	9
	168
	11,8
	
	
	9
	22
	11,2

	10
	165
	11,6
	
	
	10
	22
	11,2

	non risponde
	214
	15,0
	
	
	non risponde
	27
	13,7

	Totale
	1424
	100,0
	
	
	Totale
	197
	100,0

	Media
	 
	7,4
	
	
	Media
	7,4

	Deviazione std.
	1,8
	
	
	Deviazione std.
	1,7


Tabella 38 – Adeguatezza orari incontri di nido e di sezione alle proprie esigenze (valori assoluti, percentuali,)
	Asili nido
	
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	 
	Frequenza
	Percentuale

	sì
	1122
	78,8
	
	
	sì
	148
	75,1

	no
	273
	19,2
	
	
	no
	37
	18,8

	non risponde
	29
	2,0
	
	
	non risponde
	12
	6,1

	Totale
	1424
	100,0
	
	
	Totale
	197
	100,0


Tabella 39 – Possibilità di concordare orari e modalità di colloqui individuali (valori assoluti, percentuali)
	Asili nido
	
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	 
	Frequenza
	Percentuale

	sì
	1176
	82,6
	
	
	sì
	140
	71,1

	no
	204
	14,3
	
	
	no
	43
	21,8

	non risponde
	44
	3,1
	
	
	non risponde
	14
	7,1

	Totale
	1424
	100,0
	
	
	Totale
	197
	100,0


Tabella 40 – Soddisfazione informazioni/comunicazioni quotidiane sul bambino (valori assoluti, percentuali, media e deviazione standard)
	Asili nido
	
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	 
	Frequenza
	Percentuale

	1
	37
	2,6
	
	
	1
	6
	3,0

	2
	13
	0,9
	
	
	2
	3
	1,5

	3
	36
	2,5
	
	
	3
	4
	2,0

	4
	41
	2,9
	
	
	4
	3
	1,5

	5
	116
	8,1
	
	
	5
	17
	8,6

	6
	188
	13,2
	
	
	6
	27
	13,7

	7
	230
	16,2
	
	
	7
	32
	16,2

	8
	271
	19,0
	
	
	8
	38
	19,3

	9
	184
	12,9
	
	
	9
	18
	9,1

	10
	237
	16,6
	
	
	10
	46
	23,4

	non risponde
	71
	5,0
	
	
	non risponde
	3
	1,5

	Totale
	1424
	100,0
	
	
	Totale
	197
	100,0

	Media
	 
	7,3
	
	
	Media
	7,4

	Deviazione std.
	2,2
	
	
	Deviazione std.
	2,2


Tabella 41 – Soddisfazione adeguatezza tariffe alla qualità del servizio offerto (valori assoluti, percentuali, media e deviazione standard)
	Asili nido
	
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	 
	Frequenza
	Percentuale

	1
	5
	0,4
	
	
	1
	0
	0,0

	2
	8
	0,6
	
	
	2
	1
	0,5

	3
	10
	0,7
	
	
	3
	0
	0,0

	4
	10
	0,7
	
	
	4
	1
	0,5

	5
	26
	1,8
	
	
	5
	5
	2,5

	6
	91
	6,4
	
	
	6
	7
	3,6

	7
	151
	10,6
	
	
	7
	20
	10,2

	8
	297
	20,9
	
	
	8
	38
	19,3

	9
	286
	20,1
	
	
	9
	35
	17,8

	10
	521
	36,6
	
	
	10
	88
	44,7

	non risponde
	19
	1,3
	
	
	non risponde
	2
	1,0

	Totale
	1424
	100,0
	
	
	Totale
	197
	100,0

	Media
	 
	8,5
	
	
	Media
	8,8

	Deviazione std.
	1,6
	
	
	Deviazione std.
	1,5


Tabella 42 – Soddisfazione complessiva del servizio  (valori assoluti, percentuali, media e deviazione standard)
	Asili nido
	
	
	
	
	Centri gioco
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Frequenza
	Percentuale
	
	
	 
	Frequenza
	Percentuale

	1
	2
	0,1
	
	
	1
	0
	0,0

	2
	2
	0,1
	
	
	2
	0
	0,0

	3
	5
	0,4
	
	
	3
	0
	0,0

	4
	3
	0,2
	
	
	4
	0
	0,0

	5
	11
	,8
	
	
	5
	0
	0,0

	6
	46
	3,2
	
	
	6
	5
	2,5

	7
	101
	7,1
	
	
	7
	14
	7,1

	8
	293
	20,6
	
	
	8
	34
	17,3

	9
	389
	27,3
	
	
	9
	46
	23,4

	10
	559
	39,3
	
	
	10
	97
	49,2

	non risponde
	13
	,9
	
	
	non risponde
	1
	0,5

	Totale
	1424
	100,0
	
	
	Totale
	197
	100,0

	Media
	 
	8,9
	
	
	Media
	9,1

	Deviazione std.
	1,3
	
	
	Deviazione std.
	1,1


Questionario XE "QUESTIONARIO"  di SODDISFAZIONE 

per le famiglie  utenti sulla QUALITA’ DEL SERVIZIO 

offerto dal Comune di Firenze 

Nido/Centro gioco :________________________
NOTE PER LA COMPILAZIONE DEL QUESTIONARIO:

Nel questionario è presente una lista di domande sui vari aspetti che compongono il servizio. 

Ad alcune domande basta rispondere SI o NO, per altre, invece, Le viene chiesto il proprio livello di soddisfazione. 

Per i livelli di soddisfazione è stata utilizzata una scala di valutazione 1-10: 

1 significa per nulla soddisfatto e 10 molto soddisfatto. 

A valori intermedi della scala corrispondono valori intermedi di soddisfazione.

Per un ritorno di informazione il più possibile aderente alla realtà, qualora si trovasse in difficoltà nell’esprimere il proprio livello di soddisfazione su alcuni aspetti contenuti nelle domande che compongono il questionario, prima di fornire una valutazione approssimativa è preferibile lasciare in bianco la risposta.

Il questionario si conclude con uno spazio dedicato ai suggerimenti che riterrete opportuno segnalare.

Le ricordiamo che i dati raccolti saranno trattati nel pieno rispetto della privacy in accordo con il D.lgs. 196/2003 e del segreto statistico di cui al D.lgs. 322/1989. In particolare i dati saranno resi anonimi e non verranno diffusi se non in forma aggregata e comunque non verranno utilizzati per l’adozione di provvedimenti che riguardano i rispondenti.

Grazie per la collaborazione

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

INFORMAZIONI GENERALI SULLA FAMIGLIA:

	1. Anno di nascita dei genitori del bambino/a:
	Padre
	
	Madre

	
	
	
	

	19
	
	19
	


	2. Titolo di studio:
	Padre
	
	Madre

	Nessuno
	
	
	

	Scuola dell’obbligo
	
	
	

	Medie superiori o qualifica professionale
	
	
	

	Università o assimilabili
	
	
	


	3. Situazione lavorativa attuale:
	Padre
	
	Madre

	Lavoratore dipendente part-time
	
	
	

	Lavoratore dipendente a tempo pieno
	
	
	

	Lavoratore autonomo
	
	
	

	Lavoratore atipico (lavoro a progetto, prestazione d’opera occasionale…)
	
	
	

	Non lavora
	
	
	


4. Composizione del nucleo familiare convivente con il/la bambino/a:

	
	Entrambi i genitori
	
	Solo padre
	
	Solo madre
	
	Altro


5. Numero complessivo di figli:

	
	1
	
	2
	
	3
	
	Più di 3


6. Quanti figli hanno frequentato e/o frequentano i servizi educativi: 

	
	1
	
	2
	
	3
	
	Più di 3


7. Quanti mesi ha attualmente il/la bambino/a?  Mesi n. ______________

8. Quanti mesi aveva al suo ingresso nel servizio educativo?     Mesi n. _______________

9. CANALI DI ACCESSO AL SERVIZIO

9.1 Quali canali ha utilizzato per informarsi sulle caratteristiche del servizio prima dell’iscrizione?


   Uffici del servizio Asili nido


   Sito web


   Call center


   Uffici relazioni con il pubblico (URP)


   Altro
9.2 Da 1 a 10 (1=per nulla, 10=molto) quanto ritiene vantaggiosa la possibilità dell’iscrizione on-line? 

	Per nulla 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Molto


10. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

10.1 Nel complesso, quanto si ritiene soddisfatto dell’organizzazione del servizio?

	Per nulla soddisfatto
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Molto soddisfatto


10.2 Ritiene che gli orari di apertura e chiusura del servizio siano in linea con le sue esigenze? 

   sì

   no

10.3 Le fasce orarie differenziate di uscita vengono incontro alle sue esigenze?

   sì

   no

10.4 Usufruirebbe del servizio nei mesi di luglio e agosto anche se gestito con modalità organizzative diverse (con altri educatori, in altre strutture, ecc.)?

   sì

   no

10.5 Quanto è soddisfatto del supporto ricevuto da parte degli Uffici del Servizio Asili nido per quanto riguarda gli aspetti amministrativi (tariffe, ISEE, comunicazioni)? 

	Per nulla soddisfatto
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Molto soddisfatto


11. STRUTTURA E AMBIENTI

11.1 Nel complesso, quanto si ritiene soddisfatto degli aspetti relativi alla struttura e all’ambiente del servizio?

	Per nulla soddisfatto
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Molto soddisfatto


	e in particolare, quanto si ritiene soddisfatto:
	Per nulla soddisfatto
	
	Molto soddisfatto

	1 – Dell’ubicazione (collegamenti con mezzi di trasporto pubblici, parcheggi)
	
	

	D1. 
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2 – Dell’accessibilità della struttura (facilità di accesso con passeggini, assenza di barriere architettoniche…)
	
	

	D2. 
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	3 – Della sicurezza degli ambienti
	
	

	D3. 
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	4 – Della sicurezza del giardino del Nido/Centro gioco
	
	

	D4. 
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	5 – Delle condizioni igieniche dell’ambiente
	
	

	D5. 
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	6 - Degli interventi di manutenzione periodicamente effettuati
	
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


11.2 Ritiene che gli ambienti siano gradevoli?

   sì

   no

11.3 Ritiene che l’organizzazione degli spazi offra ai bambini la possibilità di fare attività diverse?

   sì

   no

11.4 Ritiene che l’arredo degli ambienti sia adeguato alle esigenze dei bambini?

   sì

   no

12. ALIMENTAZIONE 

12.1 Nel complesso, quanto si ritiene soddisfatto dell’alimentazione?

	Per nulla soddisfatto
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Molto soddisfatto


	e in particolare, quanto si ritiene soddisfatto:
	Per nulla soddisfatto
	
	Molto soddisfatto

	1 – Della qualità e varietà dei cibi di cui molti biologici


	
	

	D6. 
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2 – Dell’organizzazione del momento dello spuntino di frutta, del pranzo, della merenda
	
	

	D7. 
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	3 – Della possibilità di usufruire di particolari diete (diete individuali nel caso di particolari condizioni di salute, intolleranze e allergie, differenze culturali ecc)
	
	

	D8. 
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


13. ASPETTI EDUCATIVI E DIDATTICI 

13.1 Nel complesso, quanto si ritiene soddisfatto degli aspetti educativi e didattici?

	Per nulla soddisfatto
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Molto soddisfatto


13.2 Quali sono, a suo parere, tra le finalità educative dei servizi, le più significative (indicare le 3 voci più importanti)

 
   Sviluppo dell’autonomia

   Sviluppo cognitivo

   Sviluppo della socialità

   Sviluppo psicomotorio

   Sviluppo affettivo/relazionale  

   Sviluppo della creatività

   Sviluppo del linguaggio

   Acquisizione di regole

   Continuità con la Scuola dell’infanzia

13.3 In quali ambiti ritiene che il suo bambino/a abbia acquisito maggiori competenze? (indicare le 3 voci più importanti)

 
   Sviluppo dell’autonomia

   Sviluppo cognitivo

   Sviluppo della socialità

   Sviluppo psicomotorio

   Sviluppo affettivo/relazionale  

   Sviluppo della creatività

   Sviluppo del linguaggio

   Acquisizione di regole

13.4 Quanto si ritiene soddisfatto della capacità del servizio di dare serenità e sicurezza alle famiglie nell’affidamento del proprio bambino/a?

	Per nulla soddisfatto
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Molto soddisfatto


14. PROFESSIONALITA’ DEL PERSONALE

14.1 Nel complesso, quanto si ritiene soddisfatto della professionalità del personale

	Per nulla soddisfatto
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Molto soddisfatto


	e in particolare, quanto si ritiene soddisfatto:
	Per nulla soddisfatto
	
	Molto soddisfatto

	1 – Della capacità  degli educatori di stabilire buone relazioni con i bambini
	
	

	D9. 
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2 – Della capacità degli educatori di stabilire buone relazioni con i genitori
	
	

	D10. 
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	3 – Della capacità del personale di favorire un buon ambientamento dei bambini e dei genitori  
	
	

	D11. 
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	4 – Della capacità del personale di far conoscere ai genitori il progetto educativo
	
	

	D12. 
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	5 – Delle competenze professionali del personale non educativo (esecutori, cuoco…)
	
	

	D13. 
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	6 – Della capacità del personale amministrativo presente nella struttura di fornire chiarimenti/risolvere problemi
	
	

	D14. 
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	7 – Della competenza/professionalità del personale che effettua il prolungamento orario nei nidi comunali a orario flessibile
	
	

	D15. 
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


15. PARTECIPAZIONE

15.1 Nel complesso, quanto si ritiene soddisfatto degli aspetti relativi alla partecipazione delle famiglie?

	Per nulla soddisfatto
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Molto soddisfatto


	e in particolare, quanto si ritiene soddisfatto:
	Per nulla soddisfatto
	
	Molto soddisfatto

	1 – Del coinvolgimento dei genitori nelle diverse  occasioni previste dal progetto educativo e realizzate all’interno della struttura (feste, laboratori, uscite, attività di gioco ecc…)
	
	

	D16. 
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2 – Della possibilità di avere momenti d’incontro e di confronto con gli altri genitori 
	
	

	D17. 
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	3 – Della disponibilità degli educatori ad ascoltare/ accogliere richieste, dubbi perplessità relative al ruolo genitoriale
	
	

	D18. 
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	

	4 – Delle azioni realizzate dal Servizio Asili nido per favorire la partecipazione dei genitori (eventi rivolti alle famiglie, incontri a tema, pubblicazioni, ecc…)
	
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	5 – Delle informazioni sul funzionamento dei servizi educativi fornite dal sito web
	
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


15.2 Gli orari nei quali si svolgono gli incontri di nido e di sezione con i genitori sono in linea con le sue esigenze?

   sì

   no

15.3 Nel corso dell’anno educativo,  ha avuto la possibilità di concordare orari e modalità dei colloqui individuali?

   sì

   no

15.4 Le informazioni/comunicazioni quotidiane sul bambino/a fornite dagli educatori sono soddisfacenti?

	Per nulla 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Molto 


16. I COSTI

16.1 Ritiene che le tariffe siano adeguate in relazione alla qualità del servizio offerto?

	Per nulla 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Molto 



17. Complessivamente quanto si ritiene soddisfatto del servizio che suo figlio/a frequenta?

	Per nulla soddisfatto
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Molto soddisfatto


Osservazioni e suggerimenti

	


Grazie per la collaborazione 










� Comune di Firenze Servizi educativi alla prima infanzia, Linee guida per i Servizi educativi alla prima infanzia, edizioni Junior, Azzano S. Paolo Bergamo, 2008.


� Per Nidi d’infanzia a gestione mista si intende quei Servizi gestiti dalle 7.30 alle 15.30 dal personale dipendente comunale e dalle ore  


  15.00 fino alla chiusura del servizio da personale dipendente dalle cooperative sociali; è prevista ½ ora di compresenza per il 


  passaggio di consegne.


� Comune di Firenze Servizi educativi alla prima infanzia, Linee guida per i Servizi educativi alla prima infanzia, edizioni Junior, Azzano    


   S. Paolo Bergamo, 2008.


� La deviazione standard è un indice di dispersione che fornisce una misura di variabilità di una popolazione intorno al suo valore 


  medio. Ha la stessa unità di misura dei valori osservati. Dà un’idea di quanto ampio sia l’intervallo dei valori assunti dalla variabile: 


  se  la deviazione standard è piccola, le misure sono tutte ben raggruppate intorno al valor medio; se invece è grande, significa che


  le misure sono molto disperse.
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